Online vitarendezési platform

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
maddositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) sz6l6 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozta az online vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurépai Unidban tartézkodasi
hellyel rendelkez6 fogyaszték és az Eurdpai Unidban, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szélo

megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) tartézkodasi hellyel rendelkez6
fogyasztdék és az Eurdpai Unidban, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l16 megdllapoddsban részes mas
allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) letelepedett szolgdltatdk kézotti, online szolgaltatdsi szerz6désekbdl
eredé kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyuld
kommunikaciét ezen a platformon keresztil kell a fogyasztoknak biztositani. A Rendelet hatalya kdzvetlendil
kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd szolgéltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott
létrejott online szerz6déssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meril fel. A fogyaszté a Rendelet szerint online
vitarendezési platformon keresztil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a
kozosen megvalasztott vitarendezési férumnadl. Magyarorszdgon a fogyasztdi jogvitak rendezésére a Budapesti
Békéltetd Testlilet jogosult. Az online vitarendezési platform elérhet8sége: http://ec.europa.eu/odr
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