Panaszkezelési Tajékoztato
Uzlet és Bemutatoterem

Tisztelt Vasarlonk!

Termékeink az egészséges életmddot, a kornyezet kimélését szolgdlo, kivald alapanyaghdl készils tartds termékek, melyeket
m(ikodés kozbeni kiprébdlast biztositdé értékesitési mddszerrel forgalmazunk. Kiemelked6 jelent6ségli szdmunkra, hogy
termékeinket széles kdrben megismertessiik, és hogy tevékenységiinket Ugyfeleink megelégedettségére végezziik.

Munkatérsaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy Ont a lehetd leghatékonyabban szolgéljak ki, és On a ZEPTER
termékeivel maradéktalanul elégedett legyen. Id6nként el6fordulhatnak azonban olyan esetek, amikor véleményeltérés
jelentkezik. Célunk, hogy ezen eseteket gyorsan és mindkét fél szdmdara megnyugtaté mddon rendezziik. Jelen Panaszkezelési
Tajékoztatod elnevezésli dokumentummal segitséget kivanunk nyujtani abban, hogy termékeinkkel, szolgaltatdsainkkal, vagy ezek
mindségével vagy barmely mds témaval kapcsolatban felmeriilt panaszat milyen mddon terjesztheti elé.

Uzleti gyakorlatunk alapkdvetelménye Ugyfeleink észrevételeinek, panaszainak gyors kivizsgalasa és a feltart hibak orvosldsa.
Ezért a panaszbejelentéseket rogzitjiik, és rendezésiiket kiemelt feladatként kezeljik. Emellett a beérkezett észrevételeket
rendszeresen elemezziik, és ennek eredményeit felhasznaljuk szolgaltatasaink tovabbfejlesztéséhez.

A ZEPTER a panaszokat és a panaszos Ugyfeleket barmilyen megkiilonboztetés nélkil, egyenlGen, azonos eljaras keretében és
szabalyok szerint kezeli. A panasz kezelésének gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a
panasz okat, indokat és ezt kdvetSen a panasz miel6bbi orvosoldsa szlikséges.

A panaszkezelés soran az észszer(ien, tajékozottan, az adott helyzetben elvarhaté figyelmességgel és korultekintéssel eljard
tudatos fogyasztdi magatartast tekintjik alapkdvetelménynek és varjuk el Ugyfeleinktél.

ZEPTER a beérkezé panaszok kezelése soran szakszer(, érdemi, kifejté és naprakész valaszadasra torekszik, amely megfelel a
kozérthet6ségi elvarasoknak.

Jelen Panaszkezelési Tajékoztatot az alabbi vallalkozas adja ki:

ZEPTER International Ungarn Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag.
Székhely, lzlet és panasziigyintézés helye: 1138 Budapest, Vaci ut 191.
internet cim: www.zepter.hu

Panaszbejelentés helye: ZEPTER VevGszolgalat,

levelezési cim: 1437 Budapest, Pf.:788.

Tel: +36 1 437 6633 (1-es gomb)

elektronikus levelezési cim: vevoszolgalat@zepter.hu

ZEPTER Vevdszolgalatanak ligyfélfogadasi ideje:
hétfén: 9:00-t6l — 20:00 éraig,
keddtél cstutortokig: 9:00-t6l 16:00 6rdig,
pénteken: 9:00-t6l -15:00 6raig.
ZEPTER haztartasi- és kozmetikai cikkek iizlete
Bioptron fényterapias szakiizlet:
cime: 1138 Budapest, Vaci ut 191.
nyitvatartasi rend: hétf6tdl cstitértokig: 9:00-16:00
elektronikus levelezési cim: info@zepter.hu, bemutatoterem@zepter.hu
Uzletvezet6: dr.Szanté Jozsefné
gyogyaszati segédeszkdz szakeladd: Vajé Bernadett

Jelen Panaszkezelési Tajékoztatoban foglaltak nem vonatkoznak az adatvédelmi panaszra és az érintetti joggyakorlasra (lasd:
Adatkezelési Szabalyzat), sem pedig a pénziigyi kdzvetitSi tevékenységre (lasd: Pénziigyi Panaszkezelési Szabdlyzat). A felsorolt
szabalyzatok elérhet6k a www.zepter.hu internet cimen.

A Vasarlé a panaszat a vasarlok konyvében a helyszinen, a fogyaszténak minésiilé vasarld pedig az Eurdpai Bizottsag altal
mikodtetett vitarendezési platformon is jelezheti: Online vitarendezés (online vasarlassal kapcsolatos alternativ fogyasztoi
vitarendezési platform) elérhet8sége: https://ec.europa.eu/odr

A jelen Tajékoztatoban foglaltak nem vonatkoznak a vasarldk konyvére, vagy az online vitarendezési platformra.
A panaszbejelentés torténhet személyesen, irdsban vagy telefonon:

Felhivjuk figyelmét, hogy panasziigyintézésre, a panaszkezelési eljarasok jogszabdalyoknak megfelelé lefolytatasanak
biztositasara kizarélag a Zepter VevGszolgalata az illetékes. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamithato
fel.


mailto:vevoszolgalat@zepter.hu
mailto:info@zepter.hu
mailto:bemutatoterem@zepter.hu
http://www.zepter.hu/
https://ec.europa.eu/odr

fogyasztd: az 6nall6 foglalkozdsén és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltets testililetre vonatkozd
szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minGsil a fentieken tulmenéen az 6nall6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé
célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Panasz: a fogyaszto vallalkozassal szemben elGterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kifogdsa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény
kivételével

a) Szébeli panasz ligyfélfogadasi id6ben:
— személyesen
— telefonon

Vevd@szolgalatai irodainkat nyitvatartasi id6ben barmikor, elGzetes egyeztetés nélkiil is felkeresheti. A személyes lgyintézésre
jellemz&en nincs varakozasi id6, azonban arra is lehet6sége van, hogy az lgyintézés idGpontjat elGzetesen lefoglalja. Az
Ugyintézés el6zetes id8pontjanak lefoglaldsdra Onnek lehetésége van a fent kozodlt telefonszdmokon és elektronikus
levélcimeinken. A személyes Ugyintézés id6pontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon belil Vevészolgalatunk
kételes Onnek id6pontot biztositani.

Szdbeli panasz bejelentése esetén a panaszt azonnal megvizsgdljuk, és amennyiben lehetséges, azt azonnal orvosoljuk. Ha az
azonnali kivizsgalas nem lehetséges, vagy ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszrél és azzal kapcsolatos
allaspontunkrdl jegyz6kdnyvet vesziink fel és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak helyben atadjuk. A panaszt 30 napon
beliil kotelesek vagyunk érdemben megvalaszolni. A panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indokairdl tajékoztatjuk a panaszost,
tovabba arrdl is, hogy panaszaval melyik hatdsagnal, békéltetd testiletnél kezdeményezhet eljarast az lzletben kihelyezett
panaszforumokrol tajékoztato tabla tartalmanak megfelelGen.

Telefonon elSterjesztett szébeli panaszt a Zepter kdzponti vevdszolgélati telefonszaman fogadunk tigyfélfogadasi id6ben. Az On
altal elGterjesztett panaszt kivizsgaljuk és indokolassal ellatva a lehetd leggyorsabbam, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 30
napon bellil megvalaszoljuk.

b) irasbeli panasz:

— személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan
— postai Uton

— elektronikus levélben

irdsbeli panaszat postai Gton és elektronikusan is eljuttathatja VevGszolgalatunk megadott elérhetdségeire. Az irasbeli panasz
érvényességi kelléke a fogyasztd alairasa. Levelében kérjiik, tiintesse fel szerz6désének szamét az azonositas érdekében! irasbeli
panaszat személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan is eljuttathatja. Személyesen benyujtott irasbeli panasz esetén a benyujto
személy visszakapja az altala benyujtott panasz egy, az atvétel igazolasaval ellatott (datum és iktatészam) masolati példanyat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Zepter nem hatalmazta fel Kereskeddit a panasziigyintézésre, igy esetleges elallasi nyilatkozat,
minGségi kifogas, jotallasi igény rendezésére sem. A panaszkezelési eljarasok jogszabalyoknak megfelel6 lefolytatasanak
biztositasara a Zepter Vevdszolgalata illetékes. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilén dij nem szamolhato fel.

Amennyiben On meghatalmazott Gtjan kivan eljarni vagy panaszt benyujtani, kérjiik, hogy érvényes meghatalmazast biztositson
megbizottja szdmara, vagy e célra hasznalja az 1-es vagy a 2-es szdmu mellékletben taldlhaté mintat.

72

Panaszkezelés soran kiillondsen a kévetkez6 adatokat kérheti el az ligyintézé a fogyasztotol:

e néy, lakcim, székhely, levelezési cim; e a panasz aldtdmasztasahoz sziikséges, a vasarlo
o szerz6désszam; birtokaban lévé dokumentumok masolata;

o telefonszam; e a panasz kivizsgdldsahoz, megvalaszolasdhoz
e értesités maddja; szlikséges egyéb adat

e panasszal érintett termék vagy szolgdltatas; e meghatalmazott Utjan eljaréd vasarld esetében
e panasz leirasa, oka; az On igénye érvényes meghatalmazas;

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciot
nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat mell6zzik.



Jogorvoslati forumok:
Jogorvoslati lehet6séget sajat szervezetiinkon beliil és a fellgyeleti szervek Utjan is igényelhet a fogyaszto.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a tébbszdrdsen médositott 1997. évi CLV. Tv. (Térvény a fogyasztévédelemr6l) szerint a panasz elutasitasa
esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy
békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. Nyilatkozunk egytttal, hogy a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében a békéltet6
testileti eljardsban altaldnos aldvetési nyilatkozatot nem tettiink.

1. Uzletvezetd: dr. Szanto Jézsefné

2. Fogyasztovédelmi referens (fogyasztéi panasszal kapcsolatos jogérvényesités korében)
Glass Noémi, e-mail: glass.noemi@zepter.hu

3. Zepter Kft. egyik legrégebbi tagja a Kozvetlen Ertékesit6k Szovetségének (DSA), mely a tagcégeit érintd panaszok
kivizsgalasdra Etikai Bizottsagot m(ikodtet.
Elérhetdségek:

e-mail: panasz@dsa.hu

Levelezési cim: Kozvetlen Ertékesit6k Szovetsége, Etikai Bizottsag, Capital Square, 1133 Budapest, Vaci Ut 76.

Panaszlevelében kérijiik, jel6lje meg:

az incidens id6pontjat

és részletes leirasat;
a feleket és
elérhet6séglket;

a panasz rendezése
érdekében

addig megtett
[épéseit;

a megvasarolt
termékek
mennyiségét és arat,
illetve csatoljon
minden, az lGggyel
kapcsolatos
dokumentumot (pl.
szamlak, szerz6dés, a

kereskedGvel
folytatott levelezés
stb.);

az lgy jelenlegi
allasat;

igényének pontos
megjelolését.
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4. Budapest Xlll.keriilet Polgarmesteri hivatal jegyzdje:
Dr. Bujdosé Sandor
telefonszama: +36 1 350 1765

elektronikus levélcime: jegyzo@bp13.hu

5. Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi FGosztaly 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Tel: (1) 450-2598,

fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

6.NEBIH

weboldal cime: portal.nebih.gov.hu

elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu
telefonszam: 06/80/263 244

7.Békéltetd testiletek illetékességi teriilete:

Békéltet6 testiilet neve Békéltetd testiilet székhelye

1 Budapesti Békéltet6 Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Testllet Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131
Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu,

2 Baranya Varmegyei Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Békéltetd Testllet Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elnok: Dr. G6bolos Réka
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

3 | Borsod-Abauj-Zemplén |Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Varmegyei Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Békéltetd Testllet Telefonszama: (46) 501-090
Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
4 Csongrad-Csanad Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Békéltets Testllet Elndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Fejér Varmegyei
Békéltets Testiilet

Gy6r-Moson-Sopron
Varmegyei
Békéltetd Testilet

Hajdu-Bihar Varmegyei

Békéltets Testllet

8 |Pest Varmegyei Békéltetd

Testllet

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elndk: Dr. Csapé Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Cime: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

llletékességi teriilet

Budapest

Baranya varmegye,
Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Borsod-Abalj-
Zemplén varmegye,
Heves varmegye,
Nograd varmegye

Békés varmegye,
Bacs-Kiskun
varmegye,
Csongrad-Csanad
varmegye

Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom
varmegye,
Veszprém varmegye

Gy6r-Moson-Sopron
varmegye,
Vas varmegye,
Zala varmegye

Jasz-Nagykun-
Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar
varmegye,
Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye

Pest varmegye

1997. évi CLV. torvény:

20. § (1) Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testlet illetékes.

(2) A fogyaszto belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hidnydban a békéltets testilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.
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(3) Az eljarésra — a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan — az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltetd testilet illetékes.

(4) Ha tobb fogyasztéd kozosen terjeszt el kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testiilet valamennyi kérelmezére nézve illetékes.
(5) A békéltet6 testlletek székhelyét és illetékességi teriletét a 2. melléklet hatarozza meg.

(5a). A békéltet6 testiilet az illetékességi tertiletén taldlhaté megyei jogl varosokban a fogyasztd erre iranyuld kérelme esetén sziikség szerint
heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére.

25. § (4) A békéltetds testiilet — a (4a) bekezdésben foglalt kivétellel — a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang és képi atvitelt egyidejlleg
biztositd elektronikai eszkoz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).
(4a) Ha a fogyasztd kéri, a békéltetd testilet személyes meghallgatast tart.

7. Kormanyhivatalok elérhet&ségei:

Kormanyhivatalok

E-mail cim

ElérhetGség

Budapest Févaros

Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi
FGosztaly

fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Tel: (1) 450-2598

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest

/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Pest Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
FSosztaly

fogyved@pest.gov.hu,

1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12., tel:

06 14594843

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/meg

ye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Bacs-Kiskun
Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
Tel: 06 76 795 710, 06 76 795 710

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Baranya Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
7630 Pécs, Hengermalom u. 2
Tel: 06 72 896 288, 06 72 795 398

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/
megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es

Békés Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Osztaly

fogyved@bekes.gov.hu
5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4,
Tel: +36 66 546 150

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/m
egye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Borsod-Abalij-
Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.,
Tel: 06 46 512 971

abauj-zemplen/megye/szervezet/hatosagi-foosztaly

Csongrad-Csanad
Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Osztaly

mhfo@csongrad.gov.hu
6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Tel: 06 62 680 532

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Fejér Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Osztdly

fogyved@fejer.gov.hu
8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.,
Tel: +36 22 501 751

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megy
e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-
es

GyG6r-Moson-Sopron
Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Osztdly

fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
9022 Gydr, Turr Istvan u. 7.,
Tel: +36 96 795-950

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-
moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Hajdu-Bihar
Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Osztdly

kozlekedesfogyved@hajdu.gov.hu
4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.,
Tel: 06 52 502 100

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es

Heves Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyved@heves.gov.hu
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim:3301 Eger, Pf. 216.
Telefon:06 (36) 515-469

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/meg
ve/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi

Jasz-Nagykun-
Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

jasz.fogyved@jasz.gov.hu
5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
Telefon:56/795-165

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-
nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi
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Komarom-Esztergom
Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

ogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-

2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 utca 2.
Telefon:(34) 309-303

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Noégrad Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyved@nograd.gov.hu
3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.
Levelezési cim:3101 Salgétarjan, Pf.: 308
Telefon:06 32 511 116

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/me

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Somogy Varmegyei
Kormanyhivatal

fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/m

7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

egye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

Fogyasztovédelmi Telefon:06 82 510 868 meresugyi-es
Osztaly
Szabolcs-Szatmar- fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu ) . .
Bereg Varmegyei 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10, https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs

Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

Levelezési cim:4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
Telefon:06 42 500 694

szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Tolna Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefon:(74) 795-385

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/meg
ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es

Vas Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@vas.gov.hu
9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim:9702 Szombathely, Pf. 24.

Telefon: 94/ 505-220, 94/ 505-219

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/
zet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Veszprém Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
8200 Veszprém, Megyehdz tér 1.
Levelezési cim:8200, Veszprém
Megyehaz tér 1.
Telefon: +36 88 550 510

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/m
szervezet/hatosagi-foosztaly

Zala Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/

8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Telefon: +36 92 510 530

zet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedel

Adatvédelmi tajékoztatd:

Az adatvédelemre vonatkozé hatdlyos jogszabdly az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdcioszabadsdgrdl sz616 2011. évi
CXIl. térvény (Infotv.), tovabba AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET - a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérgl (altalanos adatvédelmi rendelet) alapjan torténik az adatok kezelés.

Hozzdjdrulds az adatkezeléshez és a beszélgetés rogzitéséhez - az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adat teljes kor( vagy

e

egyes mUveletekre kiterjedd kezeléséhez - az ligyintézé kapcsoldsdnak kérésével megtérténik.

A torvényi végrehajtast a Zepter Ugy végzi, hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkozd mds szabalyok alkalmazéasa soran
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az Infotv. és a Rendelet értelmében az érintett az adatkezelés sordn barmikor tajékoztatast kérhet, illetve ellendrizheti adatai
tartalmat, igény szerint barmikor kérheti azok helyesbitését, jogszabaly elGirdsa szerinti esetekben, illetve 6nkéntes hozzajaruld
nyilatkozata visszavondsa esetén azok torlését, korlatozasat, valamint tiltakozhat az adatkezelés ellen jogszabaly altal
meghatarozott esetekben.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és a dontésérdl a kérelmez6t tajékoztatja.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozod szervezetén belil kbzvetlenil a szerv vezet6jének felligyelete ala tartozik.

A panaszt benyujté vasarld adatait, ill. az Ugyfélszolgalatokkal folytatott beszélgetést rogzitd hangfelvételeket az Infotv.
rendelkezéseinek, tovdbba a Rendeletnek megfelel6en kezeljiik.
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A személyes adatok kezelésére a https://www.zepter.hu oldalon elérhet§ adatvédelmi szabdlyzat, valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (“GDPR”
vagy “altalanos adatvédelmi rendelet”) az irdnyado.

s

Jogsértés valdszinUsitése esetén birésaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat melynek

elérhet6sége: Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36 -1-391-
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; internetcim: www.naih.hu .

VevGszolgalati adatkezelés

Adatkezel6k: Cégnév: Zepter Ungarn Kft. (1138 Budapest, Vaci Ut 191., adat@zepter.hu, a tovabbiakban “Zepter”.), adészam:10537361-2-41,
cégjegyzékszam:01-09-076039Cégnév: UBA UNITED BUSINESS ACTIVITIES HOLDING AG.Székhely: CH-8832 Wollerau, Sihleggstrasse 23.,
Nyilvantartasi szam: CH-170.3.016.516-9
Adatvédelmi tisztvisel6: Név: dr. Kovacs Attila Krisztidan E-mail: adat@zepter.hu
Adatfeldolgozas: Zepter Poland (adatfeldolgozé informacid technoldgiai szolgaltatds és szerveriizemeltetés céljabdl)
Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore (adatkategoriak), adatkezelés id6tartama:

A kezelt adatok

Adatkezelési cél

Adatkezelés idGtartama

a személyes adatok
szolgdltatasanak
indoka GDPR
13.cikk (2) e pontja:

Adatkezelés jogalapja

Postai levélben, e-mailben és telefonos vevgszolgalati kommunikacié soran megadott személyes adatok

Vevdgszolgalati adatkezelés:
Teljes név, e-mail cim, lakcim,
szallitasi cim, a szerz6déskotés
helye (telepulés, iranyitdszam,
utca, hazszam), szlletési idg,
telefonszam, a bejelentés
egyedi iktato és nyilvantartasi
szama, termék, szerz6dés
szam, Klubtagsagi szdma,
befizetések nyilvantartasa és a
vevészolgdlathoz személyesen,
postai levélben vagy
elektronikus levélben
beérkezett, a fogyasztora, vagy
mas érintettre vonatkozd
személyes adat, az Uigy
korilményei és azzal
Osszefliggd egyéb ismeret.

A Vev6k megkiilonboztetése, a
fogyasztdi visszajelzések kezelése,
tgyfélszolgalati tevékenység
ellatasa, kapcsolattartas, a Pf.1437.
levélcimre, a
vevoszolgalat@zepter.hu és az
adat@zepter.hu elektronikus
levélcimre érkezé irdsbeli
megkeresések, a 36 1437 6633-es
Kézponti informacids vonalon
fogadott ligyintézdi kikapcsolast
kéré telefonbeszélgetések, valamint
a személyesen elGterjesztett ligyek
kivizsgaldsa és pontos
dokumentaldasa annak érdekében,
hogy az AdatkezelG rendelkezésére
dalljanak azok a kérések és
észrevételek, amelyek a szerz6dés
teljesitésével és az Adatkezel§
tevékenységével kapcsolatosak.

A személyes megkeresésekrdl
készilt jegyz6konyvek és a beérkez6
levek (e-mail és postai levél) irattari
papir és/vagy elektronikus
archivalasra kertilnek, annak
érdekében, hogy barmely utdlagos
kérdés vagy vita esetén az
informacidk eredeti formajukban
rendelkezésre alljanak és szlikség
esetén az liggyel 0sszefliggésben az
Adatkezel6 kapcsolatba tudjon Iépni
a fogyasztoval, ill., esetleges
hatdsagi ellenérzéskor be tudja
mutatni.

A szerz6dés teljesiléséig,
érintett személy
hozzajaruldsanak
visszavonasaig, ennek
hidnyaban az Adatkezeld a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év +
60 nap (elévilés) mulva
torli.

Adatkezel6 a vevészolgalati
lgyintézbvel tortént

telefonbeszélgetést rogziti
és 5 év +60 napig meg6rzi.

Ha az adatokat az
Adatkezel§ a Szamwv. tv.
alapjan koteles megé6rizni,
akkor az adatokat az
Adatkezel§ az érintett
hozzajaruldsatdl
flggetleniil csak a
szerzGdés teljesulésének
vagy megsziinésének

napjat kdvetd 8 év + 60 nap

mulva torli.

A hozzajarulast, a kotelez6
adatkezelés kivételével, a
vevdszolgalatnak cimzett
postai levélben vagy e-
mailben barmikor vissza
lehet vonni.

Panaszkezelés soran megadott személyes adatok

A vev(szolgalati
tevékenységek soran kezelt
adatok kezelésének
jogalapja az érintett
hozzajaruldsa a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a).
pontja, és szerz6dés
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b.) pontja
alapjan, jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) és a
fogyasztok tajékoztatdsara
vonatkozdan a Fgy. tv.
17/A.§ alapjan, Fgytv.17/B.
§(3)

Jogszabalyi
kotelezettség

valamint a Szamv.tv.

169.5.(2)
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a fogyaszto teljes neve, lakcime, szallitasi
cime, a szerzGdéskotés helye,
telefonszama, elektronikus levélcime,
szliletési  id6, Klub tagsagi szama;
szerz6dés szdma, a szerz6déskotés
ddtuma, a termék, szamla szama,
valasztott fizetési modd, befizetések
nyilvantartasa; c) a panasz
elGterjesztésének helye, ideje, modja,
iktatasi szama; d) a fogyaszté panaszanak
részletes leirdsa, a fogyasztdé dltal
bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke; e) az
Adatkezel§ nyilatkozata a fogyaszto
panaszdval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdalasa
lehetséges; f) a jegyz6konyvet felvevd
személy és a fogyaszto alairasa (kivéve, ha
e-mailen vagy telefonon terjesztették el6 a
panaszt); g) a jegyz6konyv felvételének
helye, ideje; h) a panasz egyedi
azonositdszama

A Vev@szolgalatra érkezé
panasz korilményeinek
kivizsgalasa és pontos
dokumentalasa, vagy a
telefonos tigyfélszolgélattal
folytatott
telefonbeszélgetés pontos
dokumentilasa, vagy a
panaszkdnyvbe tett
bejegyzés dokumentélasa
annak érdekében, hogy az
Adatkezel8 rendelkezésére
alljanak azok a kérések és
észrevételek, amelyek az
Adatkezeld
tevékenységével
kapcsolatosak.

A kommunikacié irattari
papir és/vagy elektronikus
archivélasra kerul, annak
érdekében, hogy barmely
utdlagos kérdés vagy vita
esetén az informacidk
eredeti formdjukban
rendelkezésre alljanak és
szlikség esetén az tggyel
Osszefliggésben az
Adatkezel6 kapcsolatba
tudjon Iépni a fogyasztdval,
ill. esetleges hatdsagi
ellenérzéskor be tudja
mutatni.

Az Adatkezel6 a panaszrol
felvett jegyz6konyvet és a
vélasz masolati példanyat
harom évig koteles
megGrizni, és azt az
ellenérz6 hatésdgoknak
kérésiikre bemutatni.

Adatkezel6 a vevészolgalati
lgyintézdvel tortént
telefonbeszélgetést rogziti
és Gt évig meg6rzi.

Ha az adatokat az
Adatkezel6 a Szamv. tv.
alapjan koteles megé6rizni,
akkor az adatokat az
Adatkezel§ az érintett
hozzajaruldsatdl
flggetlenil csak a
panaszbejelentés
megtételét kovets 8 év +
60nap mulva torli.

A panaszkezelési

tevékenységek soran kezelt

adatok kezelésének
jogalapja a szerz6dés
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b). pontja
alapjan, jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk

(1) bekezdés c). és az Fgytv.

17/A.§ (7) bek. alapjén.

Fgytv.17/B. § (3)

Szamv.tv. 169.8.(2)

Jogszabalyi
Gtelezettség

Adatkezelési tajékoztato Zepter Ungarn Kft. dltal forgalmazott az orvostechnikai eszk6z gyartoja részérdl végzett nyomonkdovetési feladatok teljesitése
érdekében végzett kotelez6 adatkezelésrdl

Adatkezel6: Bioptron AG. Sihleggstrasse 23. CH-8832 Wollerau
Adatfeldolgozd: Zepter Ungarn Kft. (1138 Budapest, Vaci Ut 191., adat@zepter.hu, a tovabbiakban “Zepter”.), addszam:10537361-2-41, cégjegyzékszam:01-09-

076039

Adatfeldolgoz6 adatvédelmi tisztviselGje: Név: dr. Kovacs Attila Krisztian E-mail: adat@zepter.hu
Adattovabbitas: Zepter a rendelkezésére bocsatott adatokat az orvostechnikai eszkzok nyomonkdvetése céljabdl atadja a Gyartonak. A Gyarté harmadik

orszagbeli, svdjci honos személynek mingsiil. Az adattovabbitas az Eurdpai Bizottsag 2000/518 szdmu hatarozata alapjan torténik (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32000D0518).

Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok
koére (adatkategoriak), adatkezelés
id6tartama:

Orvostechnikai eszk6zdkkel kapcsolatos
kotelez6 adatkezelés: Jogszabalyi elSirdsa
alapjan a gyarto koteles az orvostechnikai
eszkozok (és alkatrészeik) értékesitése,
szervizelése, vasarldi vagy mds
megkeresések esetében nyomonkovetést
végezni, amelynek sordn a felhasznaldok
tapasztalatait és visszajelzéseit gy(iijti a
termék hasznalataval kapcsolatban,
nyilvantartja a tapasztalatokat a kovetkez6
célok érdekében: el6ny-kockazat értékelés
naprakésszé tétele, kockazatkezelés
javitasa, a tervezési és a gyartasi
informacidk, a hasznalati Utmutatok és a
cimkék naprakésszé tétele, a klinikai
értékelés naprakésszé tétele, a
biztonsagossagra és a klinikai
teljesit6képességre vonatkozo, a 32.
cikkben emlitett 6sszefoglald naprakésszé
tétele, a megel6z6, a korrekcids és a
helyszini biztonsagi korrekcids intézkedések
szlikségességének felmérése, az eszkoz
hasznélhatdsaganak, teljesit6képességének
és biztonsagossaganak javitasdra kinalkozé
lehet&ségek azonositdsa, adott esetben
hozzéjarulas mas eszk6z6k forgalomba
hozatal utani felligyeletéhez, a trendeknek
a 88. cikk szerinti kimutatasa és jelentése.

GDPR 6.8. (1) c -

EUROPAI
TANACS  (EU)
110. Cikk

MDR 14.cikk (4). és (5)

Jogi
kotelezettség teljesitése; AZ
PARLAMENT ES A
2017/745
RENDELETE (MDR) 83. Cikk,

név, e-mail cim, termék tipus,

kapcsolatfelvétel napja,
bejelentés targya,
egészséglgyi indikacio,
rendelkezésre bocsétott
egészséglgyi  adatoka; az
érintett altal megadott
barmely személyes és/vagy

egészséglgyi adat

a bejelentés napjatol

szamitott 5 év, de legkésGbb
a termék forgalmazdsat

biztosito tanusitvany
érvényességi idejéig + 60
nap

jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése
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Az adatok megadésa &nkéntes, ugyanis On valamely, az orvostechnikai eszkdz mikédésével, indikacidjaval, meghibasoddsaval, kezelési utmutatéval, kezelési
eljarasokkal stb. kapcsolatban keresi meg Zeptert, mint forgalmazédt, Zepter pedig koteles a részére az orvostechnikai eszkozokkel kapcsolatos fentiekben
részletezett targyban, vagy célbdl, és adatok tekintetében a gyartdi nyomonkovetéséhez sziikséges adatok gydjtésére, és tovabbitasira. Az el6z6ek jogszabalyi
kotelezettségen alapulnak, ugyanis a Gydartd koteles a feligyeleti tervében meghatdrozottak szerint a bejelentések gy(ijtésére, és azok fenti célbdl torténd
felhasznaldsédra. A Gyarto profilalkotast nem végez, automatizalt déntéshozatalra nem keril sor. A személyes adatok kezelésére a Zepter https://www.zepter.hu
oldalon elérhet6 Vevészolgalati panaszkezelési tajékoztatod, valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérdl sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (“GDPR” vagy “altalanos adatvédelmi rendelet”) alapjan kerdl sor.

Kovetelés érvényesitése és jogi ligyek kezelése
Adatkezel6: Zepter Ungarn Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 191., adat@zepter.hu, a tovabbiakban “Zepter”.), adészam:10537361-2-41, cégjegyzékszam:01-09-
076039Adatfeldolgozé: dr.So6s Adam Ugyvédi Iroda
Adatfeldolgoz6 adatvédelmi tisztviselGje: Név: dr. Kovacs Attila Krisztian E-mail: adat@zepter.hu
Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore (adatkategoriak), adatkezelés idGtartama:

Teljes név, e-mail cim, lakcim, szallitasi
cim, a szerz6déskotés helye (teleplilés, Ki nem fizetett vételar, Kovetelés esedékességétsl |GDPR 6.§. (1) b. pont — |Szerz6dés
irdnyitdszam, utca, hdzszam), szliletési idé, | szerz6déssel kapcsolatban szamitott 5 év (eléviilés) + 60 |Szerz6dés teljesitése; teljesitése
telefonszam, a bejelentés egyedi iktatd és felmerilt kar-, kotbér, nap GDPR 6.§. (1) f. pont — Jogos | Jogos érdek
nyilvantartasi szdma, termék, szerz6dés koltség kovetelés érdek
szam, Klubtagsagi szdma, a érvényesitése. A vevs vagy
vevészolgalathoz beérkezett, a Zepter altal kezdeményezett
fogyasztora, vagy mas érintettre barmely a szerz6dést érinté
vonatkozd személyes adat, az Uigy jogvita esetében jogi
kérilményei és azzal 6sszefliggd egyéb tanacsadas, képviselet
ismeret. békéltet6 testiletek és
hatdsagok el6tt.

Cimzettek adasvételi szerz6dés:

. Futdrszolgalat részére az arukiszallitas céljabol. — GLS General Logistics Systems Hungary Kft.;
. Terméktipustdl fliggben a termék beszerelése és belizemelése céljabdl, illetve viztisztitd készililékek rendszeres, 3 havonkénti fertétlenitésének
elvégzésére felhivds, a fertStlenités elvégzése, valamint a fert&tlenités nyomonkdvetése alvéllalkozd részére tovabbitds. — Waterminator Kft.;
. Kovetelés érvényesitése és jogi ligyek kezelése: dr. Soés Adam Ugyvédi Iroda;
. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas — Zepter Poland;
. Jutalék elszamolas érdekében az addsvételi szerz&dést megkots Zepter kereskedd részére;
. Arukiszallitas és belizemelés céljabdl a szerz6désben kozrem(ikods Zepter kereskedd részére torténd tovabbitas;
. Hitelkozvetités céljabdl Zepterrel hitelkozvetitéi megbizasi jogviszonyban allé személyek részére.
Erintett jogai:
A helyesbitéshez vald jog: Az adatai pontositdsat, javitdsat, helyesbitését kérheti.

A torléshez vald jog: Bizonyos esetekben kérheti, hogy személyes adatai torlésre kerlljenek, igy az eredeti adatkezelési cél érdekében mar nincs sziikség az adatai
taroldsara, vagy hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén visszavonja hozzajaruldsat, feltéve, hogy az adatok torlését jogszabaly vagy egyéb jogi kotelezettség
teljesitése nem zérja ki.

Az adatkezelés korldtozdsahoz vald jog: Bizonyos esetekben joga van kérni az adatok zérolasat (fel nem hasznaldsat) valamely intézkedés megtorténtének, vagy

joga gyakorlasanak elbirdlasdig.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Onnek joga van kérni elektronikus adatkezelés esetén, hogy adjuk 4t személyes adatait az On altal kijeldlt harmadik fél részére.
Az adatokat ,,.xIs” vagy ,,.pdf” fajlformatumban adjuk ki.

Tiltakozashoz vald jog: On tiltakozhat adatai kezelése ellen, amennyiben Ugy latja, egyes adatkezelési cél érdekében madr sziikségtelen a tovabbi adatkezelés, kivéve,
ha az adatkezel6 igazolja, hogy az adatkezelés jogszerl és szitkséges. On jogosult az adatkezeléssel szemben panasszal a Felligyeleti hatéséaghoz fordulni. A
felugyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetGségei: Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-
1-391-1400; fax: +36 -1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; internetcim: www.naih.hu
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TAJEKOZTATASUL

Tajékoztatd a meghatalmazas alaki és tartalmi kovetelményeirdl

ALAKI KOVETELMENYEK
A meghatalmazast teljes bizonyité erejli magdnokiratba vagy kozokiratba kell foglalni.
Teljes bizonyitd erejii maganokiratnak minGsiil a meghatalmazas, ha az alabbi feltételek valamelyike fennall:

a)
b)

d)

a meghatalmazé személy elejétél végéig sajat kezlileg, kézzel irja és alairja;

egészben vagy részben nem a meghatalmazd személy irta, de sajat keziileg aldirja és két tanu
alairasaval igazolja, hogy a meghatalmazdst a meghatalmazé el6ttik irta ald, vagy alairasat el6ttiik
sajat kez( aldirdasanak ismerte el. Tovabbi fontos kdovetelmény, hogy a tanuk neve és lakcime
olvashatéan (gépelve vagy nyomtatott nagy bet(ikkel) szerepeljen a meghatalmazdason a sajat kezii
alairasuk mellett;

meghatalmazo alairasat vagy kézjegyét a meghatalmazason biré vagy kozjegyz6 hitelesiti;
ligyvéd az altala készitett meghatalmazdson szabadlyszer( ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a
meghatalmazds alairdja a mas altal irt okiratot elStte irta ald vagy alairasat elGtte sajat kezi
aldirasanak ismerte el. Fontos, hogy az Ugyvédi meghatalmazasnak tartalmaznia kell a
meghatalmazo alairasan kiviil a meghatalmazott ligyvéd elfogadé nyilatkozatat és alairasat is;

A teljes bizonyitd erejli maganokirat az ellenkez6 bizonyitasdig teljes bizonyité erével bizonyitja, hogy az okirat aldirdja az
abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetve elfogadta vagy magara kotelez6nek ismerte el.

1. Kozokirat: Olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birdsag, kézjegyz6 vagy mds hatdsag, illetve
kozigazgatasi szerv lgykorén belll, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 mddon allitott ki. Teljes
bizonyitd erejd maganokirat elkészitésével 6sszefliggésben Ugyleti tant az a természetes személy lehet, aki
a 18. életévét betoltotte, és a polgari jog szabalyai szerint cselekvGképes. A tanuk sajat aldirasukkal az
okiraton elhelyezett alairas valédisagat igazoljak. A tanuk aldirasukkal az okiratot azt kévetGen latjak el,
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hogy a nyilatkozatot megtévo személy alairasat elhelyezte az okiraton. A tanuk lakcimét is fel kell tlintetni
az okiraton.

TARTALMI KOVETELMENYEK

A meghatalmazasban szerepelnie kell:
1. a meghatalmazo és a meghatalmazott OLVASHATO adatainak (név és lakcim) illetve aldirasanak és
2. azon uigyek konkrét meghatarozasanak, amelyekre a meghatalmazas kiterjed.

A meghatalmazassal érintett ligy/iigyek megjelélése:

a). meg kell jel6Ini az adasvételi szerz6dés szamat;

b) meg kell jel6Ini, hogy milyen ligykdrokben (példaul panasziigyintézés stb.), milyen jogkorrel (meghatarozott vagy
teljes) jarhat el a meghatalmazott;

c) a meghatalmazas érvényességi idejét (egyszeri, visszavonasig vagy hatarozott ideig);

d) a meghatalmazas keltét.



1.szamu melléklet:

Minta

MEGHATALMAZAS

(Y2211 4 T- T ;o allandd [aKCiMiu i ) meghatalmazom .......ccccvveveecececievieienens
(anyja  neve: e ; szliletési  id6: e, ; személyi igazolvdny szama:
......................................... ; allandd lakcim:......cocceveececeicicicecece e eeieenennn,), hogy  helyettem és nevemben a Zepter
International  Ungarn  Kft-nél ..o Ggyében eljarjon. A  meghatalmazis
.......................................... -ig érvényes.

Kelt, ....c.coeeeveevecrerennn. (helység), ... (év)....ceeeneene. (hONap)........... (nap)

Meghatalmazé Meghatalmazott
Tanu:
ANYJA NEVE: oo e
Sziiletési ideje: ..coovevvieeeeeeeiee e,

Személyi igazolvany szdma: .........ccccuveeee.

F A\ F 1 LR

Tanu:

SzUIetési ideje: ..ovvrrrrrriiieeeeree e

Személyi igazolvany szdma: .........ccccueeeee.

AlQTTAS: .o



2.melléklet
MEGHATALMAZAS
(Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag)

Megbizo (jogi szervezet megnevezése):

Cégjegyz€k szama: ....cccceeeveeveececeiena,

Székhelye.................... (I1.SZAIM), ettt e et r et et e b sae e e ebeebesabeab e s et berben b e arene earenae ene (telepiilés),
...................................................................................... ut, utca, tér, korut, koz .......... szam, ............ emelet, ............ ajtd
A megbizott neve:

Lakcim:........... (I1.SZAM) ettt et ettt et et et st te et ebeste s e beabebe et eeteses e e eae s e s eaeatereas (teleptilés),
.......................................................................................... at, utca, tér, korut, koz, ........... szam, ......... emelet, ......... ajtd
SZUIBLEST NEIY ettt et st s e naes ; szliletési idO: .....vveeevceee e s, ANYjJA
DLV vttt et et veateete et besae st s eabessbesaeeebaeestesasaenseestesnsaan , SZIZ.SZAMA: oot e

Megbizas terjedelme (kérjiik a megfelelSt alahuzni): egyszeri,

datum: .o -ig érvényes
[C=] | S ,20...... <3V ho ...... nap
Meghatalmazo cégszerii aldirasa Meghatalmazott aldirasa
El6ttiink, mint tanuk el6tt:
Tanul: Tanu2:
NEV: .. NEV:..o e
SZIG.SZuiueirieeve et SZIG.SZ.l v
Lakeim:...ovee e Lakeim:..eece e,

AlAIFAS: o, AlAITAS: oo,



