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Panaszkezelési Tajékoztato

Hatalyos: 2024.03.01-t4l

Altalanos tudnivalék
A Zepter Kft. az altala forgalmazott termékek révén tébb mint harom évtizede arra Osztonzi a fogyasztokat, hogy
életviteliiket tudatosan szervezzék, hangsulyosan figyeljenek taplalkozasukra, a szépség-és testapolasra, valamint a
kornyezettudatos szemléletre. Célunk, hogy termékeinket széles kdrben megismertessik, és hogy tevékenységilinket
lgyfeleink megelégedettségére, a jogszabdlyok el6irdsai szerint végezziik.

Ertékesitési modszeriink tobbféle, annak érdekében, hogy a szamos vevdi igény mindegyikét ki tudjuk elégiteni.
Termékeinket és szolgaltatdsainkat megismerhetik weboldalunkon, a kozOsségi csatornakon, Uzlet- és
bemutatéterminkben, valamint mod van a személyes kiprobalasra is.

A személyes kiprobalas és a tdjékoztatas helyszinei — azaz a termékbemutatdk altaldban a ZEPTER iroddiban kerilnek
megszervezésre, de madd van arra is, hogy az érdekl6d6 altal megjel6lt helyen (pl. otthondban) biztositsunk erre
lehet&séget. A termékbemutatd rendezvényen torténé részvétel kételezettségmentes, ahol az érdekl6d6k miikédés
kézben ismerhetik meg a termék tulajdonsdgait, a haszndlatdra, a kezelésére, a szdrmazdsdra, gydrtojdra, valamint az
drdra vonatkozo valds adatokat. Munkatarsaink nyugodt, stirgetést6l mentes koriilmények kozott - elegendd idét szanva
a termék felhasznaldsanak, m(iszaki ismérveinek bemutatdsara - biztositjak a kell6 tajékozddast, a felmerilt kérdések
megvalaszolasat.

A panaszkezelési tajékoztatd célja

Munkatarsaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy Ont a lehet6 leghatékonyabban szolgaljak ki, és On a ZEPTER
termékeivel maradéktalanul elégedett legyen. Idénként el6fordulhatnak azonban olyan esetek, amikor On
szolgdltatasunkkal nem maradéktalanul elégedett, esetleg hibds ligyintézés tortént, olyan tapasztalat éri, mely panaszra
vagy észrevételre ad okot. llyen esetben a legfontosabb, hogy jelezze nekiink, hogy segithessiink Ggyének kivizsgalasaban,
a megoldas megkeresésében. Célunk, hogy ezen eseteket gyorsan és mindkét fél szamdara megnyugtaté médon rendezzik.
Jelen Panaszkezelési Tajékoztatd elnevezésl dokumentummal segitséget kivanunk nyujtani abban, hogy felmerilt
panaszat milyen mddon terjesztheti el6. Ennek érdekében kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el jelen Tadjékoztatonkat!

Panaszbejelentés
Fogyasztd: az 6ndllo foglalkozdsan és gazdaségi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre
vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak mingsiil a fentieken tulmenden az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi
korén kiviil esé célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Panasz: a fogyaszto vallalkozassal szemben elGterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogdsa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi
vagy jotallasi igény kivételével

A fogyaszté panaszat széban vagy irasban kozélheti a ZEPTER kdzponti budapesti, vagy az On lakdhelye szerinti
Vevé@szolgdlataval. Felhivjuk figyelmét, hogy panasziigyintézésre, a panaszkezelési eljarasok jogszabalyoknak megfelel6
lefolytatasanak biztositasara kizardlag a Zepter Vevészolgalata az illetékes. Kereskeddink meghatalmazdsa nem terjed ki
a panasziigyintézésre, sem pedig esetleges elallasi nyilatkozat, min&ségi kifogas, jotallasi igény rendezésére.

Panaszat meghatalmazott Gtjan is benyujthatja. Amennyiben On meghatalmazott Gtjan kivan eljarni vagy panaszt
benyujtani, kérjik, hogy érvényes meghatalmazast biztositson megbizottja szamara. Ezt megteheti a jelen Tdjékoztatonk
1.szamu mellékletében taldlhaté minta dokumentum felhasznalasaval, vagy egyéb, a meghatalmazas tartalmi és alaki
kovetelményeinek megfeleld dokumentummal.

Tarsasagunk minden fogyasztét egyenlé méltdsagu személyként kezel. Hatranyos megkiilonboztetést vagy kedvezétlenebb
bandsmaddot nem alkalmazunk egyetlen személyi kérrel szemben sem, valamely meghatdrozott, ill. védend6nek tekinthetd
tulajdonsaga miatt, mint a vele hasonld helyzetben 1évé masik személy vagy csoport tagjai irdanyaba tennénk. A panaszokat
megkilonboztetés nélkil, ugyanazon eljaras keretében és szabalyok mentén vizsgaljuk ki és biztositjuk, hogy semmilyen
hatrany ne érje a bejelentét a panasz megtétele miatt. Minden panasz iktatasra keril, annak befogadasa, kivizsgalasa és
megvalaszolasa dijmentes.



A panaszkezelés soran az észszerlien, tajékozottan, az adott helyzetben elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel eljard
tudatos fogyasztoi magatartast tekintjiik alapkévetelménynek és varjuk el Ugyfeleinktél.

ZEPTER a beérkezd panaszok kezelése soran szakszer(, érdemi, kifejts és naprakész vdlaszadasra torekszik, amely megfelel
a kozérthetGségi elvardsoknak. A panasz kivizsgaldsa soran toreksziink a panaszossal valo egylttmikodésre, tovabba a
rugalmas és segit6kész banasmaodra, empatikus magatartasra.

Jelen Panaszkezelési Tajékoztatdban foglaltak nem vonatkoznak az adatvédelmi panaszra és az érintetti joggyakorlasra
(lasd: Adatkezelési Szabalyzat), sem pedig a pénzligyi kdzvetitGi tevékenységre (lasd: Pénziigyi Panaszkezelési Szabalyzat).
A felsorolt szabalyzatok elérhet6k a www.zepter.hu internet cimen.

A jelen Panaszkezelési Tajékoztatoban foglaltak nem vonatkoznak a vasarlék konyvére, vagy az online vitarendezési
platformra.

Panaszbejelentés helye:

Székhely és kézponti ligyintézés helye: Panasziigyintézés helye:
Zepter International Ungarn Kft. Kodzponti VevGszolgalat
1138 Budapest, Vaci ut 191. levelezési cim: 1437 Budapest, Pf.:788.

személyes ligyintézés cime: 1138 Budapest, V4ci ut 191.
Tel: +36 1 437 6633,
elektronikus levelezési cim: vevoszolgalat@zepter.hu

A Zepter Kft. k6zponti VevGszolgalatanak ligyfélfogadasi ideje:

hétfén: 9,00-t6l - 20,00 oraig,

keddtél csutortokig: 9,00-t6l 16,00 oraig,

pénteken: 9,00-t6l -15,00 éraig.

A vidéki fidktelepek és VevGszolgalati irodak cime és elérhetdsége:

Cim Telefonszam Ugyfélfogadas ideje e-mail cim

5600 Békéscsaba, Kinizsi u. 7-9. 06208810047 H: 12-20, K-P: 9-16 6raig bekes.vevoszolgalat@zepter.hu
4025 Debrecen, Arany J.u.40-42. 06208810046 H: 12-20, K-P: 9-18 éraig debrecen.vevoszolgalat@zepter.hu
9022 Gydr, Bajcsy-Zsilinszky ut 80. 06208810057 H-K, P: 9-19, SZ-CS: 9-17 6raig gyor.vevoszolgalat@zepter.hu
3525 Miskolc, Arany J.u.11-13. 06208810049 H: 12-20, K-P: 11-18 ¢raig miskolc.vevoszolgalat@zepter.hu
4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy ut 27. 06208810045 H: 12-20, K-P: 9-16 6raig nyiregy@zepter.hu

7621 Pécs, Liszt Ferenc u. 1. 06208810054 H: 12-20, K-P: 9-16 6raig pecs.vevoszolgalat@zepter.hu
6722 Szeged, Josika u. 4. fsz. 1. 06208810048 H: 12-20, K-P: 9-16 6raig szeged.vevoszolgalat@zepter.hu
8000 Székesfehérvar, Tavirda u. 29. 06208810056 H: 12-20, K-P: 9-16 6raig szekes.vevoszolgalat@zepter.hu
8900 Zalaegerszeg, Tompa Mihaly u. 12. | 06208810058 H: 12-20, K-P: 9-16 6raig zala.vevoszolgalat@zepter.hu

Panaszbejelentés mddja:
A panaszbejelentés torténhet személyesen, irasban vagy telefonon.

Személyesen el6terjesztett szdbeli panasszal élhet a 1138 Budapest Vaci Ut 191. szam alatti VevGszolgalati Osztalyon, vagy
a lakéhelye szerinti ZEPTER fidktelepein mikodtetett Vev@szolgdlatokon Ugyfélfogadasi id6ben. Vevdszolgalatai
irodainkat nyitvatartasi idében barmikor, elGzetes egyeztetés nélkiil is felkeresheti. A személyes lgyintézésre
jellemzden nincs varakozasi id6, azonban arra is lehet8sége van, hogy az ligyintézés id6pontjat el6zetesen lefoglalja. Az
ligyintézés elézetes id6pontjanak lefoglalasara Onnek lehetésége van a fent kdzélt telefonszdmokon és elektronikus
levélcimeinken. A személyes ligyintézés idGpontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon beliil VevGszolgalatunk
koteles Onnek idépontot biztositani.

Szébeli panasz bejelentése esetén azonnal megvizsgaljuk a panaszt, és amennyiben lehetséges, azt azonnal orvosoljuk. Ha
az azonnali kivizsgalds nem lehetséges, vagy ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszrél és azzal
kapcsolatos alldspontunkroél jegyz6konyvet vesziink fel és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak helyben atadjuk. A
panaszt 30 napon belil kotelesek vagyunk érdemben megvalaszolni. A panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indokairél
tajékoztatjuk a panaszost, tovabba arrdl is, hogy panaszdval melyik hatdsagnal, békéltetd testiiletnél kezdeményezhet
eljarast.

Telefonon elGterjesztett szébeli panaszt a Zepter kdzponti VevGszolgalati telefonszaman és a vidéki VevGszolgalati
telefonszamokon is fogadunk ligyfélfogadasi id6ben. Az On altal el6terjesztett panaszt kivizsgaljuk és indokoldssal ellatva
a lehet6 leggyorsabbam, de legfeljebb a bejelentést6l szamitott 30 napon beliil megvalaszoljuk.

T4jékoztato az ligyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikacié hangrogzitésének kotelezettségérdl:
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A fogyasztévédelmi torvény elbirja, hogy az ligyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, az
Ugyfélszolgalat és a fogyaszté kozotti telefonos kommunikacidt hangfelvétellel rogziteni kell. Panaszbejelentéskor
Onbevalldsa szerint dont a fogyasztoi min6ségérdl. Téves nyilatkozat esetén a rogzitett beszélgetés torlésre keril. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell Grizni. A fogyasztd kérésére, az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon beliil valasztdsa szerint, hangfelvételenként egy alkalommal dijmentesen biztositjuk a visszahallgatast,
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat. Amennyiben a fogyaszté kéri, a
hangfelvételrdl készilt masolatot elektronikus uton kell rendelkezésére bocsatani. Ezen jogait a fogyasztd egylittesen és
kiilon-kiilon is gyakorolhatja. A hangfelvétel rendelkezésre bocsajtdsa a fogyasztd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kothetS. A telefonbeszélgetések rogzitése e torvény alapjan toérténik. Ha a hangfelvétel tartalmazza a fogyasztd nevét,
lakcimét, a panasz el6terjesztésének idejét, mddjat, egyedi azonositd szamat, a fogyasztdi panasz részletes leirdsat és a
vallalkozas nyilatkozatat, a jegyz6konyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével mell6zhetd.

Fogyasztonak NEM min&silé személy altal kezdeményezett hivas esetén a telefonos menirendszer lehetéséget biztosit
arra, hogy a Zepterrel fogyasztéi jogviszonyban NEM allé személy hivasa NE kerlljon rogzitésre. A telefonhivast
kezdeményezd személy dnbevallasa szerint dont fogyasztéi mindségérdl. Téves, hibds, megtéveszt6, csalard dontés esetén
nincs lehet6ség arra, hogy a mar folyamatban |1évé hivas ne keriljon rogzitésre, ezért a hivast meg kell szakitani, 0j hivast
kell kezdeményezni és a 7-es gomb megnyomasaval a kezel6 jelentkezését megvarni.

Amennyiben Onnek olyan kérdése lenne, amely jelen tajékoztatdban nem egyértelm(, Ugy keresse meg kdzvetleniil dr.
Kovacs Attila Krisztian adatvédelmi tisztvisel6nket az adat@zepter.hu e-mail cimen.
Az On adatait a Zepter mint adatkezel6 kezeli, az adatokat pedig a panaszkezeléssel megbizott munkatarsai ismerhetik
meg. Adatait a jogszabalyok szerint kezeljiik.

irasbeli panaszat postai uton és elektronikusan is eljuttathatjaa kozponti és a vidéki Vevdszolgalataink megadott
elérhetGségeire. Levelében kérjik, tiintesse fel szerz6désének szamat az azonositas érdekében! irasbeli panaszat
személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan is eljuttathatja. Személyesen benyujtott irdsbeli panasz esetén a benyujtéd
személy visszakapja az altala benyujtott panasz egy, az atvétel igazolasaval elldtott (ddtum és iktatészam) masolati
példanyat.

Panaszkezelés
Panaszkezelés soran kiilonésen a kovetkez6 adatokat kérheti el az ligyintéz6 a fogyasztotol:
e néy, lakcim, levelezési cim, telefonszam;
o szerzGdésszam, ligyfélszam;
e  értesités maddja;
e panasz el6terjesztésének ideje, mddja;
e panasszal érintett termék vagy szolgaltatas adatai;
e panasz leirasa, oka;
® a3 panaszos igénye;
e apanaszaldtdmasztdsahoz sziikséges, a panaszos birtokaban lévé dokumentumok masolata;
e  apanasz kivizsgalasahoz, megvialaszoldsahoz sziikséges egyéb adat;
e meghatalmazott Utjan eljard vasarlé esetében érvényes meghatalmazas.

A fogyasztovédelmi torvény értelmében a panaszra adott, indokoldssal elldtott érdemi valaszunkat legkésébb a
beérkezéstdl szamitott 30 naptari napon beliil megkiildjiik a fogyaszté részére. A panaszbejelentéseket, valamint az azok
rendezését, megolddsat szolgdld intézkedésekrél keletkezett iratokat a Zepter a fogyasztévédelmi térvényben rogzitett 5
évig meglrzi és az ellendrz6 hatdsagok kérésére bemutatija.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyasztd altal tett, ismételt, Uj
informdaciét nem tartalmazdé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgaldsat
mell6zzlk.

Jogorvoslat: Jogorvoslati lehet6séget sajat szervezetiinkon beliil és a felligyeleti szervek Utjan is igényelhet a fogyaszto.

1. Belsé vitarendezés: Vevszolgalatunk az évek soran jelentkez6 fogyasztéi igények kielégitésére alakitotta ki azt a
gyakorlatot, hogy azon esetekben, amikor az adott ligy Osszetettsége ezt indokolja, javaslatot tesz a fogyasztdk
szdmara a bels6 vitarendezés megkisérlésére. A személyes egyeztetést igényl6, Vevlszolgdlatunk kompetenciajat
meghaladd Osszetett Ugyeket képviselGink altal lefolytatott egyeztetd targyaldsok atjan igyeksziink rendezni.
Amennyiben a fogyasztd elfogadja az egyeztetést, az érintett személyek és képvisel6nk jelenlétében jegyz6kdnyvben
rogzitésre keril a megallapitott tényallas és egyezség létrehozasara tett javaslat. Természetesen a belsé jogorvoslat
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igénybevétele nem korlatozza a fogyaszté felligyeleti szervek altal biztositott jogorvoslati férumainak, ill. a békéltet6
testiiletek eljarasanak, vagy akar a birdi ut igénybevételét.

a. Jogi képvisel6nk fellilvizsgdlata;

b. fogyasztévédelmireferens: Glass Noémi, e-mail: glass.noemi@zepter.hu

A feliigyeleti szervek utjan torténd jogorvoslati eljarasok: A Fogyasztovédelmi torvény panaszkezelésrél szo6l6
szabalyai szerint a panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszdval mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A panasz elutasitasat indokolassal kell
ellatni és meg kell adni az illetékes hatdsag, ill. a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.
Nyilatkozunk egyuttal, hogy a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében a békéltets testilleti eljarasban altalanos
aldvetési nyilatkozatot nem tettlink.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte

esetén a panaszos az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat jogorvoslati kéréssel:

A Zepter székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatdsag és békélteto testiiletek elérhetdségei:
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztaly 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Tel: (1) 450-2598,
fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Békélteto testiiletek illetékességi teriilete:
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Békéltetd testiilet neve

Budapesti Békéltetd Testllet

Baranya Varmegyei Békélteté

Testllet

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei

Békéltetd Testlilet

Csongrad-Csanad Varmegyei

Békéltetd Testllet

Fejér Varmegyei Békéltets Testllet

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei

Békéltetd Testilet

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd

Testllet

Békéltetd testiilet székhelye

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elnok: Dr. G6bol6s Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Elndk: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu;
www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Cime: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

llletékességi teriilet

Budapest

Baranya varmegye,
Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye,
Heves varmegye,
Négrad varmegye

Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom
varmegye,
Veszprém varmegye

GyG6r-Moson-Sopron
varmegye,
Vas varmegye,
Zala varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye,


mailto:glass.noemi@zepter.hu
mailto:fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

8 | Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet |Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2. Pest varmegye
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;

www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

1997. évi CLV. torvény:

20. § (1) Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testilet illetékes.

(2) A fogyaszto belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

(3) Az eljarasra — a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes testllet helyett a fogyasztd
kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

(4) Ha tobb fogyaszto kozosen terjeszt el6 kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testllet valamennyi kérelmez6re nézve illetékes.
(5) A békéltetd testililetek székhelyét és illetékességi teriiletét a 2. melléklet hatarozza meg.

(5a). A békéltetd testulet az illetékességi terlletén talalhatd megyei jogu varosokban a fogyaszto erre iranyuld kérelme esetén sziikség
szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére.

25. § (4) A békéltet6 testilet — a (4a) bekezdésben foglalt kivétellel — a meghallgatast személyes jelenlét nélklli, hang és képi atvitelt

egyidejlileg biztositd elektronikai eszk6z utjan online formaban tartia meg (atovabbiakban: online meghallgatas).
(4a) Ha a fogyaszto kéri, a békéltets testiilet személyes meghallgatast tart.

Kormanyhivatalok elérhetdségei:

Kormanyhivatalok

E-mail cim

Elérhetdség

Budapest Févaros

Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi
FGosztaly

fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Tel: (1) 450-2598

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/
megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Pest Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
FGosztaly

fogyved@pest.gov.hu,

1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12., tel:

06 14594843

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megy
e/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Bacs-Kiskun
Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztély

fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
Tel: 06 76 795 710, 06 76 795 710

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Baranya Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztély

fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
7630 Pécs, Hengermalom u. 2
Tel: 06 72 896 288, 06 72 795 398

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/m

egye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es

Békés Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyved@bekes.gov.hu
5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4,
Tel: +36 66 546 150

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/meg

ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Borsod-Abatij-
Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi

fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.,
Tel: 06 46 512 971

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-
abauj-zemplen/megye/szervezet/hatosagi-foosztaly

Osztaly
Csongrad-Csanad https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-
Varmegyei mhfo@csongrad.gov.hu Bs: Y * Y erac-

Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Tel: 06 62 680 532

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Fejér Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyved@fejer.gov.hu
8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.,
Tel: +36 22 501 751

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye
/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
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Gydr-Moson-Sopron
Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
9022 Gy6r, Tlrr Istvan u. 7.,
Tel: +36 96 795-950

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Hajda-Bihar
Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

kozlekedesfogyved@hajdu.gov.hu
4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.,
Tel: 06 52 502 100

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es

Heves Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Osztaly

fogyved@heves.gov.hu
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim:3301 Eger, Pf. 216.
Telefon:06 (36) 515-469

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megy
e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Jasz-Nagykun-
Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

jasz.fogyved@jasz.gov.hu
5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
Telefon:56/795-165

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-
nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi

Komarom-Esztergom
Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Osztaly

ogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-

2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 utca 2.
Telefon:(34) 309-303

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Négrad Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyved@nograd.gov.hu
3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.
Levelezési cim:3101 Salgétarjan, Pf.: 308
Telefon:06 32 511 116

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/meg
ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi

Somogy Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/me

7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.
Telefon:06 82 510 868

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es

Szabolcs-Szatmar-
Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim:4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
Telefon:06 42 500 694

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-
szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Tolna Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefon:(74) 795-385

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye

/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Vas Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@vas.gov.hu
9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim:9702 Szombathely, Pf. 24.
Telefon: 94/ 505-220, 94/ 505-219

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/sz

t/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Veszprém Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Levelezési cim:8200, Veszprém
Megyehaz tér 1.
Telefon: +36 88 550 510

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/me
ervezet/hatosagi-foosztaly

Zala Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/si

8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Telefon: +36 92 510 530

et/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedeln

A fogyasztonak mingsiilé vasarld panaszat az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett vitarendezési platformon is jelezheti:
Online vitarendezés (online vasarlassal kapcsolatos alternativ fogyasztéi vitarendezési platform) elérhetdsége:

https://ec.europa.eu/odr
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4. Zepter Kft. egyik legrégebbi tagja a Kézvetlen Ertékesiték Szovetségének (DSA), mely a tagcégeit érinté panaszok

kivizsgdlasara Etikai Bizottsagot m(ikodtet.
Panaszlevelében, kérjiik, jelolje meg:

e azincidens id6pontjat és részletes leirdsat;

o afeleket és elérhetségiiket;

e apanaszrendezése érdekében
addig megtett |épéseit;

e a megvasarolt termékek mennyiségét és
arat, illetve csatoljon minden, az lggyel
kapcsolatos;

ElérhetGségek:

e-mail: panasz@dsa.hu

Zepter International Ungarn Kft.

e dokumentumot (pl. szamlak, szerzédés, a
kereskedé@vel folytatott levelezés, stb.);

e az gy jelenlegi allasat;

e igényének pontos megjelolését.

Levelezési cim:
Kozvetlen ErtékesitSk Szovetsége, Etikai Bizottsag, Capital
Square, 1133 Budapest, Vaci ut 76.


mailto:panasz@dsa.hu

TAJEKOZTATASUL
Tajékoztaté a meghatalmazas alaki és tartalmi kdvetelményeirél

ALAKI KOVETELMENYEK

A meghatalmazast teljes bizonyitdé erejii magénokiratba vagy kdézokiratba kell foglalni.
Teljes bizonyité erejii maganokiratnak mindsil a meghatalmazas, ha az alabbi feltételek
valamelyike fennall:

a)
b)

a meghatalmazo személy elejétél végéig sajat keziileg, kézzel irja és alairja;
egészben vagy részben nem a meghatalmazé személy irta, de sajat keziileg alairja és
két tanu alairasaval igazolja, hogy a meghatalmazast a meghatalmazoé eléttik irta ala,
vagy alairasat el6ttik sajat kezl alairasanak ismerte el. Tovabbi fontos kévetelmény,
hogy a tanuk neve és lakcime olvashatéan (gépelve vagy nyomtatott nagy betikkel)
szerepeljen a meghatalmazason a sajat kez(i alairasuk mellett;

meghatalmazé alairasat vagy kézjegyét a meghatalmazason biré vagy kozjegyzé
hitelesiti;

ligyvéd az altala készitett meghatalmazason szabalyszeri ellenjegyzésével bizonyitja,
hogy a meghatalmazas alairdja a mas altal irt okiratot elétte irta ala vagy alairasat elétte
sajat kezl alairasanak ismerte el. Fontos, hogy az Ugyvédi meghatalmazasnak
tartalmaznia kell a meghatalmazé alairasan kivil a meghatalmazott ligyvéd elfogadé
nyilatkozatat és alairasat is;

A teljes bizonyité ereji maganokirat az ellenkezd bizonyitasaig teljes bizonyité erdvel bizonyitja, hogy az
okirat alair6ja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetve elfogadta vagy magara kotelezének ismerte el.

1.

Kozokirat: Olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birésag, kozjegyz6é vagy mas
hatdsag, illetve kdzigazgatasi szerv ligykorén belill, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
modon allitott ki. Teljes bizonyitd ereji maganokirat elkészitésével 6sszefliggésben tgyleti tanu
az a természetes személy lehet, aki a 18. életévét betoltotte, és a polgari jog szabalyai
szerint cselekvoképes. A tanuk sajat alairasukkal az okiraton elhelyezett alairas valédisagat
igazoljak. A tanuk alairasukkal az okiratot azt kovetden latjak el, hogy a nyilatkozatot
megtévé személy alairasat elhelyezte az okiraton. A tanuk lakcimét is fel kell tintetni az
okiraton.

TARTALMI KOVETELMENYEK

A meghatalmazasban szerepelnie kell:

1. a meghatalmazé és a meghatalmazott OLVASHATO adatainak (név és lakcim) illetve

alairdsanak és
2. azon ugyek konkrét meghatarozasanak, amelyekre a meghatalmazas kiterjed.

A meghatalmazassal érintett ligy/iigyek megjelolése:

a). meg kell jeldlni az adasvételi szerz6dés szamat;

b) meg kell jel6lni, hogy milyen tigykérokben (példaul panasziigyintézés stb.), milyen jogkorrel
(meghatarozott vagy teljes) jarhat el a meghatalmazott;

c) a meghatalmazas érvényességi idejét (egyszeri, visszavonasig vagy hatarozott ideig);

d) a meghatalmazas keltét.



1.Sz.melléklet

Minta
MEGHATALMAZAS

1A (0] 1o} o AR (anyja neve: .....oeeeieveceiees ; szliletési id6: .....ccvvveennneen. ; személyi igazolvany
LY4=11 4 - H U ; allandd [akeiM:..eveeeiieceeccece, cerereneen) Meghatalmazom e,
(@anyja  nNeve: i, ; szlletési  id6: i, ; személyi igazolvany szama:
; allandd 1akeimi: e ), hogy helyettem és nevemben a Zepter
International  Ungarn  KFt-nél ..o Ugyében eljarjon. A meghatalmazas
.......................................... -ig érvényes.

(] (helység), (37 IS (hénap)........... (nap)

Meghatalmazé

Tanu:

ANYJA NEVE: .oviiiiiiiiiiiiieiereeee e e s
Szliletésiideje: oovvviinieeieiceee e,
Személyi igazolvany szama: ........cccceeuneee.

AlQITAS: oo

Tanu:

Szliletési ideje: ..oovrivivieeeeeceee e,
Személyi igazolvany szama: ..........ccccuueee.

F A\ = 11 =

Meghatalmazott



2.melléklet
MEGHATALMAZAS
(Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag)
Megbizo (jogi szervezet megnevezése):

Cégjegyzék szama: ....c.ccoccevvevveveierinnns

Székhelye:................... (I12SZAIM) ettt ettt ettt ettt et e et st e s bbb s s eaeebe st sre s seabenbesnersensereene (telepilés),
...................................................................................... at, utca, tér, korat, koz .......... szam, ............ emelet, ............ ajtd
A megbizott neve:

Lakcim:........... (I1SZAIM) et e et et et ettt et st st e e e s e s e b et e e ateaae et ehe et e besbentereseeens (teleptlés),
.......................................................................................... ut, utca, tér, korut, koz, ........... szam, ......... emelet, ......... ajtd
SZUIEEEST MBIV .o cee ettt ettt ettt eeteeteete e eanea ; SzUletési idG: .. , anyja
DLV ettt et et e ete st e e tesste st seabes st seseesbessaeesssesaresreessnennns , SZIZ.SZAMA:! o s

Megbizas terjedelme (kérjik a megfelel6t alahuzni): egyszeri,

datum: .o -ig érvényes
[ | R ,20...... 8V ...coceeveeeee. hO L NP
Meghatalmazd cégszerii alairasa Meghatalmazott aldirasa
ElSttiink, mint tanuk el6tt:
Tanul: Tanu2:
NEV ..ot NEV ..ot
Szig.sz Szig.sz
Lakeim:. oo Lakeim:. oo,
AlQIraS: v AlQIraS: oo
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Adatvédelmi tajékoztaté:

Az adatvédelemre vonatkozd hatalyos jogszabaly az informdcios 6nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl sz616 2011.
évi CXII. toérvény (Infotv.), tovabba AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) alapjan torténik az adatok kezelés.

Hozzdjdrulds az adatkezeléshez és a beszélgetés rogzitéséhez - az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa,
amely megfelel6 tajékoztatdason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat teljes
korl vagy egyes mliveletekre kiterjed6 kezeléséhez - az iigyintézé kapcsoldsdanak kérésével megtérténik.

A torvényi végrehajtast a Zepter ugy végzi, hogy az e térvény és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran
biztositsa az érintettek maganszférdjanak védelmét.

Az Infotv. és a Rendelet értelmében az érintett az adatkezelés soran barmikor tdjékoztatast kérhet, illetve ellendrizheti adatai
tartalmat, igény szerint barmikor kérheti azok helyesbitését, jogszabaly elGirasa szerinti esetekben, illetve 6nkéntes hozzajaruld
nyilatkozata visszavonasa esetén azok torlését, korlatozasat, valamint tiltakozhat az adatkezelés ellen jogszabaly altal
meghatarozott esetekben.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsdga
kérdésében dontést hoz, és a dontésérdl a kérelmezst tdjékoztatja.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd szervezetén belll kdzvetlenil a szerv vezetjének felligyelete ald tartozik.

A panaszt benyujtd vasarldé adatait, ill. az lgyfélszolgdlatokkal folytatott beszélgetést rogzité hangfelvételeket az Infotv.
rendelkezéseinek, tovabba a Rendeletnek megfelelGen kezeljiik.

A személyes adatok kezelésére a https://www.zepter.hu oldalon elérhet§ adatvédelmi szabalyzat valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (“GDPR”
vagy “altaldnos adatvédelmi rendelet”) az irdnyada.

Jogsértés valdszinlisitése esetén birdsaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsaghoz fordulhat
melynek elérhet&sége: Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; fax:
+36 -1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; internetcim: www.naih.hu .
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VevGszolgalati adatkezelés

Adatkezel6k: Cégnév: Zepter Ungarn Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 191., adat@zepter.hu, a tovabbiakban “Zepter”.), ad6szam:10537361-2-41,
cégjegyzékszam:01-09-076039Cégnév: UBA UNITED BUSINESS ACTIVITIES HOLDING AG.Székhely: CH-8832 Wollerau, Sihleggstrasse 23.,
Nyilvantartdsi szam: CH-170.3.016.516-9

Adatvédelmi tisztviseld: Név: dr. Kovdcs Attila Krisztian E-mail: adat@zepter.hu

Adatfeldolgozas: Zepter Poland (adatfeldolgozé informacié technoldgiai szolgaltatas és szerveriizemeltetés céljabol)

Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore (adatkategériak), adatkezelés id6tartama:

a személyes adatok

szolgaltatasanak
A kezelt adatok Adatkezelési cél Adatkezelés idétartama Adatkezelés jogalapja indoka GDPR
13.cikk (2) e
pontja:
Postai levélben, e-mailben és telefonos vevészolgalati kommunikacié soran megadott személyes adatok
A Vevok megkiilonboztetése, a
fogya}sztm Ylss;ajelz'esek k,e zelése, A szerzddés teljesiiléséig,
ligyfélszolgalati tevékenység erintett személ
ellatasa, kapcsolattartas, a Pf.1437. ol szemely
levélcimre, a hqzzajarulfl S,a.nak
Vevészolgalati adatkezelés: adat@zepter.hu elektronikus Ptk %22 § alapén 5 év + tevéken ségek sorén kezelt
Teljes név, e-mail cim, lakcim, levélcimre érkezé irasbeli 60 r.1aA (e.léviiléz J) milva adatok lz/eze;glésének
szallitasi cim, a szerz6déskotés megkeresések, a 36 1 437 6633-es torli P ‘ooalania az érintett
helye (telepiilés, iranyitoszam, Kozponti informdacids vonalon ’ Logzzé%]rulésa 4 GDPR 6 Jogszabalyi
utca, hazszam), sziiletési ido, fogadott ligyintézdi kikapcsolast Adatkezeld a vevészolealati cikk (Jl) bekezdés a) ’ kotelezettség
telefonszam, a bejelentés kér§ telefonbeszélgetések, valamint igyintézovel tortént & pontja, és szerz8 dés'
zzgg’:gl ltl:na;%]f sslglrlzvéaélgznam iii/ziirsl;?l};zegsigftgsszmn tgyek telefonbeszélgetést rogziti teljesitése a GDPR 6. cikk
> s 49 5 Gy 4+ . . X .
szam, Klubtagsagi szama, dokumentalasa annak érdekében, és 5 év +60 napig megbrzi. Sz bZEezgeis ll:s)tggggtétlsé
befizetések nyilvantartasa és a hogy az Adatkezel6 rendelkezésére 'P) | ,’J S °8
,, . . e, o . Ha az adatokat az teljesitése a GDPR 6. cikk
vevdszolgalathoz személyesen, alljanak azok a kérések és Adatkezeld a Szamy. tv (1) bekezdés c) és a
postai levélben vagy észrevételek, amelyek a szerz6dés R o f ok thiek -
elektronikus levélben teljesitésével és az Adatkezeld alapjén koteles megbrizni, ogyasztor tajexoztatasara
beérkezett, a fogyasztora, vagy tevékenységével kapcsolatosak. akkor az afriatok'a.t az vonatkozoar.lra Fey. tv.
s érintetire vonatkozo Adatkezeld az érintett 17/A.§ alapjan,
. N . Lo hozzajarulasatol Fgytv.17/B. § (3)
személyes adat, az ligy A személyes megkeresésekrol fiioctleniil csak a
Kriilményei és azzal készilt jegyzSkdnyvek és a szgrgzédés teljesiilésének valamint a Szamv.tv
Osszefliggd egyéb ismeret. beérkez6 levek (e-mail és postai IS - o
levél) irattri papir és/vagy vagy megsziinésének napjat 169.§.(2)
elektronikus archivalasra keriilnek, g)r‘l/ieto 8 év + 60 nap milva
annak érdekében, hogy barmely ’
gtolagc{s krerdes vagy v1taf:seten az A hozzajarulast, a kotelezd
informaciok eredeti formajukban adatkezelés kivételével. a
rendelkezésre alljanak és sziikség vevészolealatnak cimzétt
esetén az liggyel Osszefliggésben az tai 1 g’lb n )
Adatkezel6 kapcsolatba tudjon 1épni rrfefil?oelflinﬁikzéri%}i]s:za
a fogyasztoval, ill., esetleges lehet vonni
hatdsagi ellenérzéskor be tudja ’
mutatni.
Panaszkezelés soran megadott személyes adatok
a fogyaszté teljes neve, lakcime, szallitasi A Vevdszolgalatra érkezd Az Adatkezeld a panaszrol A panaszkezelési
cime, a szerz&déskotés helye, panasz koriilményeinek felvett jegyzokonyvet és a tevékenységek soran kezelt
telefonszadma, elektronikus levélcime, kivizsgalasa és pontos valasz masolati példanyat adatok kezelésének
szilletési  id6, Klub tagsigi szama; dokumentélasa, vagy a harom évig koteles jogalapja a szerz6dés
szerzédés  szama. a  szerzddéskdtés telefonos tigyfélszolgalattal meg0rizni, és azt az teljesitése a GDPR 6. cikk Jogszabalyi
datuma. a terrr;ék szamla  szama folytatott ellendrzd hatdsagoknak (1) bekezdés b). pontja <Otelezettség
Valasz to,tt fizetési lmé 4 befize téselé telefonbeszélgetés pontos kérésiikre bemutatni. alapjan, jogi kotelezettség
S . ! dokumentalasa, vagy a teljesitése a GDPR 6. cikk
nyilvantartdsa; c) a panasz N . A
Y . O - panaszkonyvbe tett (1) bekezdés c). és az
elGterjesztésének helye, ideje, modja,

iktatdsi szdma; d) a fogyaszté panaszdnak
fogyasztd
bemutatott iratok, dokumentumok és

részletes leirdsa, a

egyéb bizonyitékok jegyzéke;

altal

bejegyzés dokumentalasa
annak érdekében, hogy az
Adatkezel6 rendelkezésére
alljanak azok a kérések és
az észrevételek, amelyek az

Adatkezel a vevoszolgalati
ugyintézével tortént
telefonbeszélgetést rogziti
és 6t évig megdrzi.

Feytv. 17/A.§ (7) bek.
alapjan.

Fgytv.17/B. § (3)


mailto:adat@zepter.hu
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Adatkezel§ nyilatkozata a fogyasztd
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdalasa
lehetséges; f) a jegyz6konyvet felvevd
személy és a fogyaszto alairasa (kivéve, ha
e-mailen vagy telefonon terjesztették el a
panaszt); g) a jegyz6konyv felvételének
helye, ideje; h) a panasz egyedi
azonositészama

Adatkezelé
tevékenységével
kapcsolatosak.

A kommunikacio irattari
papir és/vagy elektronikus
archivalasra keriil, annak
érdekében, hogy barmely
utdlagos kérdés vagy vita
esetén az informaciok
eredeti formajukban
rendelkezésre alljanak és
sziikség esetén az liggyel
Osszefiiggésben az
Adatkezeld kapcsolatba
tudjon Iépni a fogyasztdval,
ill. esetleges hatdsagi
ellenérzéskor be tudja
mutatni.

Ha az adatokat az
Adatkezel6 a Szamv. tv.
alapjan koteles mego6rizni,
akkor az adatokat az
Adatkezel6 az érintett
hozzéjarulasatol
fliggetlentil csak a
panaszbejelentés megtételét
kovet6 8 év + 60nap mulva
torli.

Szamv.tv. 169.§.(2)

Adatkezelési tajékoztaté Zepter Ungarn Kft. dltal forgalmazott az orvostechnikai eszkoz gyartéja részérél végzett nyomonkovetési feladatok teljesitése
érdekében végzett kotelezé adatkezelésrol

Adatkezel6: Bioptron AG. Sihleggstrasse 23.

CH-8832 Wollerau

Adatfeldolgozé: Zepter Ungarn Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 191., adat@zepter.hu, a tovabbiakban “Zepter”.), adoszam:10537361-2-41, cégjegyzékszam:01-

09-076039

Adatfeldolgozo6 adatvédelmi tisztviselGje: Név: dr. Kovacs Attila Krisztian E-mail: adat@zepter.hu
Adattovabbitas: Zepter a rendelkezésére bocsatott adatokat az orvostechnikai eszkdzok nyomonkovetése céljabol atadja a Gyartonak. A Gyarté harmadik

orszagbeli, svajci honos személynek mindsiil. Az adattovabbitas az Europai Bizottsag 2000/518 szamu hatarozata alapjan torténik (https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CE

LEX%3A32000D0518).

Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok
koére (adatkategoriak), adatkezelés
id6tartama:

Orvostechnikai eszk6zokkel kapcsolatos
kotelezd adatkezelés: Jogszabalyi elGirasa
alapjan a gyarto koteles az orvostechnikai
eszkozok (és alkatrészeik) értékesitése,
szervizelése, vasarldi vagy mas
megkeresések esetében nyomonkdvetést
végezni, amelynek sordn a felhaszndaldk
tapasztalatait és visszajelzéseit gy(ijti a
termék hasznalatdval kapcsolatban,
nyilvantartja a tapasztalatokat a kdvetkezd
célok érdekében: el6ny-kockazat értékelés
naprakésszé tétele, kockdzatkezelés
javitasa, a tervezési és a gyartasi
informaciok, a hasznalati itmutatdk és a
cimkék naprakésszé tétele, a klinikai
értékelés naprakésszé tétele, a
biztonsagossagra és a klinikai
teljesit6képességre vonatkozo, a 32.
cikkben emlitett 6sszefoglald naprakésszé
tétele, a megel6z6, a korrekcids és a
helyszini biztonsagi korrekcids intézkedések
szlikségességének felmérése, az eszkdz
hasznalhatdsagdnak, teljesitéképességének
és biztonsagossaganak javitasara kinalkozé
lehet6ségek azonositdsa, adott esetben
hozzajarulds mas eszk6zok forgalomba
hozatal utani feligyeletéhez, a trendeknek
a 88. cikk szerinti kimutatasa és jelentése.

GDPR 6.§. (1) c. - lJogi
kotelezettség teljesitése; AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS  (EU)  2017/745
RENDELETE (MDR) 83. Cikk,
110. Cikk

MDR 14.cikk (4). és (5)

név, e-mail cim, termék tipus,

kapcsolatfelvétel napja,
bejelentés targya,
egészségugyi indikacio,
rendelkezésre bocsatott
egészségigyi  adatoka; az
érintett altal megadott
barmely személyes és/vagy

egészségligyi adat

a bejelentés napjatol

szamitott 5 év, de legkés6bb
a termék forgalmazasat
biztosito tanusitvany

érvényességi idejéig + 60
nap

jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése

Az adatok megaddsa dnkéntes, ugyanis On valamely, az orvostechnikai eszkdéz miikédésével, indikacidjaval, meghibasodasaval, kezelési itmutatéval, kezelési
eljarasokkal stb. kapcsolatban keresi meg Zeptert, mint forgalmazot, Zepter pedig koteles a részére az orvostechnikai eszkozokkel kapcsolatos fentiekben
részletezett targyban, vagy célbdl, és adatok tekintetében a gyartéi nyomonkovetéséhez sziikséges adatok gy(jtésére, és tovabbitasara. Az el6z6ek jogszabalyi
kotelezettségen alapulnak, ugyanis a Gyartd koteles a fellgyeleti tervében meghatarozottak szerint a bejelentések gydjtésére, és azok fenti célbdl torténd
felhasznalasara. A Gyartd profilalkotast nem végez, automatizalt dontéshozatalra nem keriil sor. A személyes adatok kezelésére a Zepter https://www.zepter.hu
oldalon elérhetd Vevdszolgélati panaszkezelési tajékoztatd, valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivill helyezésérél sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (“GDPR” vagy “dltalanos adatvédelmi rendelet”) alapjan kertil sor.

Kovetelés érvényesitése és jogi iigyek kezelése
Adatkezeld: Zepter Ungarn Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 191., adat@zepter.hu, a tovabbiakban “Zepter”.), ad6szam:10537361-2-41, cégjegyzékszam:01-09-
076039Adatfeldolgozé: dr.So6s Adam Ugyvédi Iroda
Adatfeldolgozo6 adatvédelmi tisztviselGje: Név: dr. Kovacs Attila Krisztian E-mail: adat@zepter.hu
Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore (adatkategoriak), adatkezelés idétartama:
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Teljes név, e-mail cim, lakcim, szallitasi
cim, a szerz8déskotés helye (telepilés, Ki nem fizetett vételar, Kovetelés esedékességétsl |GDPR 6.§. (1) b. pont — |Szerz4dés
iranyitdszdm, utca, hdzszdm), szlletési id6, | szerz6déssel kapcsolatban szamitott 5 év (eléviilés) + 60 [Szerz6dés teljesitése; teljesitése
telefonszam, a bejelentés egyedi iktato és felmerult kar-, kotbér, nap GDPR 6.8. (1) f. pont — Jogos |Jogos érdek
nyilvantartdsi szama, termék, szerz6dés koltség kovetelés érdek
szam, Klubtagsdgi szama, a érvényesitése. A vevs vagy
vev@szolgélathoz beérkezett, a Zepter altal kezdeményezett
fogyasztora, vagy mas érintettre barmely a szerz6dést érinté
vonatkozé személyes adat, az Ugy jogvita esetében jogi
korilményei és azzal 6sszefluggé egyéb tanacsadas, képviselet
ismeret. békéltet6 testiletek és
hatdsagok el6tt.

Cimzettek adasvételi szerzédés:
. Futarszolgalat részére az drukiszallitas céljabdl. — GLS General Logistics Systems Hungary Kft.;

. Terméktipustdl fiiggben a termék beszerelése és belizemelése céljabdl, illetve viztisztitd készllékek rendszeres, 3 havonkénti fertétlenitésének
elvégzésére felhivas, a fert6tlenités elvégzése, valamint a fert6tlenités nyomonkovetése alvallalkozo részére tovabbitas. — Waterminator Kft.;
. Kovetelés érvényesitése és jogi tigyek kezelése: dr. Sods Adam Ugyvédi Iroda;
. Informaciétechnoldgiai szolgaltatas — Zepter Poland;
. Jutalék elszamolds érdekében az addsvételi szerz6dést megkots Zepter kereskedd részére;
. Arukiszallitas és belizemelés céljabdl a szerz8désben kozrem(ikods Zepter kereskedd részére torténd tovabbitas;
. Hitelkozvetités céljdbdl Zepterrel hitelkdzvetitéi megbizasi jogviszonyban allé személyek részére.
Erintett jogai:
A helyesbitéshez valé jog: Az adatai pontositasat, javitasat, helyesbitését kérheti.

A torléshez vald jog: Bizonyos esetekben kérheti, hogy személyes adatai torlésre keriiljenek, igy az eredeti adatkezelési cél érdekében mar nincs sziikség az
adatai tdroldsara, vagy hozzdjaruldson alapulé adatkezelés esetén visszavonja hozzdjaruldsat, feltéve, hogy az adatok torlését jogszabaly vagy egyéb jogi
kotelezettség teljesitése nem zérja ki.

Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog: Bizonyos esetekben joga van kérni az adatok zérolasat (fel nem hasznaldsat) valamely intézkedés megtorténtének, vagy

joga gyakorlasanak elbiralasaig.

Adathordozhatésaghoz vald jog: Onnek joga van kérni elektronikus adatkezelés esetén, hogy adjuk at személyes adatait az On altal kijelslt harmadik fél részére.

Az adatokat ,,.xIs” vagy ,,.pdf” fajliformatumban adjuk ki.

Tiltakozashoz valé jog: On tiltakozhat adatai kezelése ellen, amennyiben Ugy latja, egyes adatkezelési cél érdekében mar sziikségtelen a tovébbi adatkezelés,

kivéve, ha az adatkezel§ igazolja, hogy az adatkezelés jogszer( és sziikséges. On jogosult az adatkezeléssel szemben panasszal a Feliigyeleti hatésaghoz fordulni.
A felligyeleti hatdsag a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetbségei: Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36 -1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; internetcim: www.naih.hu
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