VevGszolgalati adatkezelés

AdatkezelSk: Cégnév: Zepter Ungarn Kft. (1138 Budapest, Vaci Ut 191., adat@zepter.hu, a tovabbiakban “Zepter”.), addszam:10537361-2-41, cégjegyzékszam:01-09-076039

Cégnév: UBA UNITED BUSINESS ACTIVITIES HOLDING AG.Székhely: CH-8832 Wollerau, Sihleggstrasse 23., Nyilvantartasi szam: CH-170.3.016.516-9

A kezelt adatok

Adatvédelmi tisztvisel6: Név: dr. Kovacs Attila Krisztian E-mail: adat@zepter.hu
Adatfeldolgozas: Zepter Poland (adatfeldolgozé informacid technoldgiai szolgdltatds és szerverlizemeltetés céljabol)
Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kére (adatkategériak), adatkezelés idGtartama:

Adatkezelési cél

a személyes adatok
szolgaltatasanak
indoka GDPR 13.cikk
(2) e pontja:

Adatkezelés id6tartama Adatkezelés jogalapja

Postai levélben, e-mailben és telefonos vevGszolgalati kommunikacié sordan megadott személyes adatok

Vevdszolgalati adatkezelés: Teljes
név, e-mail cim, lakcim, szallitasi cim, a
szerz6déskotés helye (teleptilés,
irdnyitdszam, utca, hazszam), sziiletési
id6, telefonszam, a bejelentés egyedi
iktatd és nyilvantartasi szama, termék,
szerz6dés szam, Klubtagsagi szama,
befizetések nyilvantartdsa és a
vevdszolgalathoz személyesen, postai
levélben vagy elektronikus levélben
beérkezett, a fogyasztéra, vagy mas
érintettre vonatkozd személyes adat,
az ugy kortlményei és azzal

Osszefliggd egyéb ismeret.

A VevSk megkilonboztetése, a fogyasztoi
visszajelzések kezelése, Ugyfélszolgalati tevékenység
ellatasa, kapcsolattartas, a Pf.1437. levélcimre, a

vevoszolgalat@zepter.hu és az adat@zepter.hu

elektronikus levélcimre érkezé irasbeli
megkeresések, a 36 1437 6633-es Kozponti
informaciés vonalon fogadott ligyintézGi
kikapcsolast kéré telefonbeszélgetések, valamint a
személyesen elGterjesztett ligyek kivizsgalasa és
pontos dokumentdldsa annak érdekében, hogy az
Adatkezel6 rendelkezésére alljanak azok a kérések
és észrevételek, amelyek a szerz6dés teljesitésével
és az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatosak.

A személyes megkeresésekrdl készilt jegyz6konyvek
és a beérkez6 levek (e-mail és postai levél) irattari
papir és/vagy elektronikus archivélasra kertilnek,

o A vevGszolgalati tevékenységek
A szerz8dés teljesiiléséig, érintett i .
i o soran kezelt adatok kezelésének
személy hozzajaruldsanak . . L
jogalapja az érintett

hozzéjaruldsa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a). pontja, és

visszavonasaig, ennek hianyaban az
Adatkezel6 a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év +

60 nap (eléviilés) mulva torli. L
szerzGdés teljesitése a GDPR 6.

cikk (1) bekezdés b.) pontja
alapjan, jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c) és a fogyasztok

Adatkezel6 a vevGszolgalati
Ggyintézbvel tortént
telefonbeszélgetést rogziti és 5 év +60 L i
. Lo Jogszabalyi kotelezettség
napig megdérzi. . .
tajékoztatdsara vonatkozdan a
Fgy. tv. 17/A.§ alapjan,

Fgytv.17/B. § (3)

Ha az adatokat az Adatkezel§ a Szamv.
tv. alapjan koteles megdrizni, akkor az
adatokat az Adatkezel8 az érintett . i
L . valamint a Szamv.tv. 169.8.(2)
hozzéjarulasatol fliggetlenll csak a

szerz&dés teljesiilésének vagy
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annak érdekében, hogy barmely utdlagos kérdés
vagy vita esetén az informacidk eredeti formajukban
rendelkezésre dlljanak és sziikség esetén az liggyel
Osszefluggésben az Adatkezeld kapcsolatba tudjon
Iépni a fogyasztoval, ill., esetleges hatdsagi

megsz(inésének napjat kovets 8 év + 60

nap mulva torli.

A hozzajarulast, a kotelez6 adatkezelés
kivételével, a vevGszolgalatnak cimzett

ellenGrzéskor be tudja mutatni.

a fogyasztd teljes neve, lakcime, széllitasi cime, a
szerz8déskotés helye, telefonszama, elektronikus
levélcime, sziiletési id6, Klub tagsagi szama;
szerz6dés szama, a szerzGdéskotés datuma, a

termék, szamla szama, valasztott fizetési mad,

befizetések  nyilvantartdsa; «¢) a  panasz
elGterjesztésének helye, ideje, mddja, iktatasi

szama; d) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa,
a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke; e) az Adatkezeld
nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgaldsa lehetséges; f) a jegyz6konyvet felvevs
személy és a fogyaszto aldirasa (kivéve, ha e-mailen
vagy telefonon terjesztették el a panaszt); g) a
jegyz6konyv felvételének helye, ideje; h) a panasz
egyedi azonositdszama

postai levélben vagy e-mailben
barmikor vissza lehet vonni.

Panaszkezelés soran megadott személyes adatok

A Vevészolgalatra érkezd panasz
korilményeinek kivizsgalasa és pontos
dokumentalasa, vagy a telefonos
Ugyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetés pontos
dokumentalasa, vagy a panaszkdnyvbe
tett bejegyzés dokumentalasa annak
érdekében, hogy az Adatkezel§
rendelkezésére alljanak azok a kérések és
észrevételek, amelyek az Adatkezel6
tevékenységével kapcsolatosak.

A kommunikacio irattari papir és/vagy
elektronikus archivalasra kertl, annak
érdekében, hogy barmely utélagos kérdés
vagy vita esetén az informacidk eredeti
formajukban rendelkezésre alljanak és
sziikség esetén az liggyel 0sszefliggésben
az Adatkezeld kapcsolatba tudjon Iépni a

Az Adatkezel6 a panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat harom évig koteles
meg®Grizni, és azt az ellen6rz6

hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Adatkezel6 a vevGszolgalati
ligyintézbvel tortént
telefonbeszélgetést rogziti és 6t évig

megorzi.

Ha az adatokat az Adatkezel8 a Szamv.
tv. alapjan koteles megdrizni, akkor az
adatokat az Adatkezel6 az érintett
hozzéjarulasatol fliggetlenill csak a
panaszbejelentés megtételét kbvets 8
év + 60nap mulva torli.

A panaszkezelési tevékenységek
soran kezelt adatok kezelésének
jogalapja a szerz&dés teljesitése
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b).
pontja alapjan, jogi
kotelezettség teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c). és az
Fgytv. 17/A.§ (7) bek. alapjan.

Fgytv.17/B. § (3)

Szamv.tv. 169.§.(2)

Jogszabalyi
<Otelezettség



fogyasztdval, ill. esetleges hatdsagi

ellenGrzéskor be tudja mutatni.

Adatkezelési tajékoztaté Zepter Ungarn Kft. altal forgalmazott az orvostechnikai eszk6z gyartdja részérdl végzett nyomonkovetési feladatok teljesitése érdekében végzett
koételez6 adatkezelésrdl

Adatkezeld: Bioptron AG. Sihleggstrasse 23. CH-8832 Wollerau

Adatfeldolgoz6: Zepter Ungarn Kft. (1138 Budapest, Vaci Gt 191., adat@zepter.hu, a tovabbiakban “Zepter”.), ad6szam:10537361-2-41, cégjegyzékszam:01-09-076039

Adatfeldolgozé adatvédelmi tisztviselGje: Név: dr. Kovacs Attila Krisztian E-mail: adat@zepter.hu

Adattovabbitas: Zepter a rendelkezésére bocsatott adatokat az orvostechnikai eszk6zék nyomonkévetése céljabol atadja a Gyartonak. A Gyarté harmadik orszagbeli, svajci honos személynek mingsiil. Az
adattovabbitds az Eurdpai Bizottsag 2000/518 szamu hatarozata alapjan torténik (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32000D0518).
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Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore
(adatkategoériak), adatkezelés idétartama:
Orvostechnikai eszkozokkel kapcsolatos kotelezd
adatkezelés: Jogszabalyi elGirasa alapjan a gyartd
koteles az orvostechnikai eszk6zok (és alkatrészeik)
értékesitése, szervizelése, vasarloi vagy mas
megkeresések esetében nyomonkdvetést végezni,
amelynek soran a felhasznaldk tapasztalatait és
visszajelzéseit gydjti a termék hasznalataval
kapcsolatban, nyilvantartja a tapasztalatokat a
kovetkez8 célok érdekében: el6ny-kockazat értékelés
naprakésszé tétele, kockazatkezelés javitdsa, a tervezési
és a gyartasi informaciok, a hasznalati Gtmutatok és a
cimkék naprakésszé tétele, a klinikai értékelés
naprakésszé tétele, a biztonsagossagra és a klinikai
teljesit6képességre vonatkozd, a 32. cikkben emlitett
osszefoglald naprakésszé tétele, a megel$z6, a
korrekcios és a helyszini biztonsagi korrekcids
intézkedések sziikségességének felmérése, az eszkoz
hasznalhatdsaganak, teljesit6képességének és
biztonsagossaganak javitasara kinalkozé lehet&ségek
azonositasa, adott esetben hozzajarulas mas eszkozok
forgalomba hozatal utani feliigyeletéhez, a trendeknek
a 88. cikk szerinti kimutatasa és jelentése.

GDPR 6.8. (1) c. - Jogi kotelezettség
teljesitése; AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2017/745
RENDELETE (MDR) 83. Cikk, 110. Cikk
MDR 14.cikk (4). és (5)

név, e-mail cim, termék tipus, kapcsolatfelvétel
napja, bejelentés targya, egészségligyi indikacio,
rendelkezésre bocsatott egészségiigyi adatoka;
az érintett altal megadott barmely személyes
és/vagy egészségligyi adat

a  bejelentés  napjatdl
szamitott 5 év, de
legkésébb a termék
forgalmazasat biztositd
tanusitvany érvényességi
idejéig + 60 nap

jogszabalyi kotelezettség
teljesitése

Az adatok megaddsa 6nkéntes, ugyanis On valamely, az orvostechnikai eszkéz miikédésével, indikaciéjaval, meghibasodasaval, kezelési utmutatdval, kezelési eljarasokkal stb. kapcsolatban keresi meg Zeptert, mint
forgalmazot, Zepter pedig koteles a részére az orvostechnikai eszk6zokkel kapcsolatos fentiekben részletezett targyban, vagy célbdl, és adatok tekintetében a gyartéi nyomonkovetéséhez szilkséges adatok gy(ijtésére,
és tovabbitdsara. Az el6z6ek jogszabalyi kotelezettségen alapulnak, ugyanis a Gyarto koteles a felligyeleti tervében meghatarozottak szerint a bejelentések gy(jtésére, és azok fenti célbol torténd felhasznalasara. A
Gyarto profilalkotdst nem végez, automatizalt dontéshozatalra nem kerdl sor. A személyes adatok kezelésére a Zepter https://www.zepter.hu oldalon elérhets VevGszolgalati panaszkezelési tajékoztatd, valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 az EUROPAI

PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (“GDPR” vagy “4ltalanos adatvédelmi rendelet”) alapjan keriil sor.
Koévetelés érvényesitése és jogi ligyek kezelése

Adatkezeld: Zepter Ungarn Kft. (1138 Budapest, Vaci Ut 191., adat@zepter.hu, a tovabbiakban “Zepter”.), addszam:10537361-2-41, cégjegyzékszam:01-09-076039

Adatfeldolgozé: dr.Sodés Addam Ugyvédi Iroda

Adatfeldolgoz6 adatvédelmi tisztviselGje: Név: dr. Kovacs Attila Krisztidan E-mail: adat@zepter.hu

Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore (adatkategoriak), adatkezelés id6tartama:
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Teljes név, e-mail cim, lakcim, szallitasi ) )
cim, a szerz8déskdtés helye (telepiilés, Ki nem fizetett vételdr, szerz8déssel kapcsolatban ~ |Kovetelés esedékességétdl szdmitott 5 év |GDPR 6.8. (1) b. pont —Szerz8dés | Szerz6dés teljesitése

. L. o felmerdilt kar-, kotbér, koltség kovetelés (eléviilés) + 60 nap teljesitése; Jogos érdek
irdnyitoszam, utca, hazszam), sziletési érvényesitése. A vevé vagy Zepter éltal GDPR 6.5. (1) f. pont — Jogos

id6, telefonszam, a bejelentés egyedi kezdeményezett barmely a szerz6dést érintd érdek

iktatd és nyilvantartasi szama, termék, jogvita esetében jogi tanacsadas, képviselet

szerzédés szam, Klubtagsagi szama, a békéltetd testiletek és hatdsagok elbtt.

vev@szolgalathoz beérkezett, a
fogyasztdra, vagy mas érintettre
vonatkozd személyes adat, az ligy
korilményei és azzal 6sszefliggs egyéb
ismeret.

Cimzettek adasvételi szerz6dés:

e  Futdrszolgdlat részére az arukiszallitas céljabol. — GLS General Logistics Systems Hungary Kft.;

e  Terméktipustdl fliggben a termék beszerelése és belizemelése céljabdl, illetve viztisztitd késziilékek rendszeres, 3 havonkénti fertétlenitésének elvégzésére felhivas, a fertStlenités
elvégzése, valamint a fertGtlenités nyomonkévetése alvallalkozo részére tovabbitas. — Waterminator Kft.;

e  Kovetelés érvényesitése és jogi ligyek kezelése: dr. So6s Adam Ugyvédi Iroda;

e Informaciétechnoldgiai szolgaltatas — Zepter Poland;

e Jutalék elszamolas érdekében az addsvételi szerz6dést megkotd Zepter kereskedd részére;

o Arukiszallitas és belizemelés céljabdl a szerz6désben kdzrem(ikodd Zepter kereskedd részére torténd tovabbitas;

e Hitelkozvetités céljabdl Zepterrel hitelkdzvetit6i megbizdsi jogviszonyban allé személyek részére.

Erintett jogai:

A helyesbitéshez vald jog: Az adatai pontositasat, javitasat, helyesbitését kérheti.

A torléshez vald jog: Bizonyos esetekben kérheti, hogy személyes adatai torlésre keriljenek, igy az eredeti adatkezelési cél érdekében mar nincs szlikség az adatai taroldsara, vagy hozzajarulason
alapuld adatkezelés esetén visszavonja hozzajaruldsat, feltéve, hogy az adatok torlését jogszabaly vagy egyéb jogi kotelezettség teljesitése nem zarja ki.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Bizonyos esetekben joga van kérni az adatok zarolasat (fel nem hasznalasat) valamely intézkedés megtorténtének, vagy joga gyakorlasanak elbirdlasaig.




Adathordozhatésaghoz vald jog: Onnek joga van kérni elektronikus adatkezelés esetén, hogy adjuk at személyes adatait az On altal kijeldlt harmadik fél részére. Az adatokat ,.xIs” vagy ,,.pdf”
fajliformatumban adjuk ki.
Tiltakozashoz valé jog: On tiltakozhat adatai kezelése ellen, amennyiben Ugy latja, egyes adatkezelési cél érdekében mar sziikségtelen a tovabbi adatkezelés, kivéve, ha az adatkezel6 igazolja,

hogy az adatkezelés jogszer(i és sziikséges. On jogosult az adatkezeléssel szemben panasszal a Felligyeleti hatdsaghoz fordulni. A feliigyeleti hatdsag a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag elérhetGségei: Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36 -1-391-
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; internetcim: www.naih.hu
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