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MEGRENDELOLAP
a 45/2014. (11.26.) Korm.r. szerint tavollevok kozott kotott szerzodés szabalyai szerint

FONTOS: A leadott megrendelés a tavollevok kozott kotott szerzodésnek mindsiil és fizetési kdtelezettséggel jar a Megrendeld
részérol!

Megrendelés: A Megrendelés kiilonféle modokon torténhet, jellemzden telefonon, online, vagy mas olyan eszkozzel, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a
cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz.

A forgalmaz6 adatai: ZEPTER International Ungarn Kft. (székhelye, a kozponti ligyintézés és VevOszolgalat cime:
1138 Budapest, Vaci ut 191., levelezési cime: 1437 Budapest, Pf. 788, ZEPTER kozponti Raktar és Szerviz cime:
2120 Dunakeszi, Pallag utca 31. | Cégjegyzék szama: 01-09-76039 | Addészama: 10537361-2-41, Informaciés vonal:
06-1-437-6633, a tovabbiakban ,,ZEPTER”)

Telefonos rendelésfelvételi vonalaink: 06-1-323-2426, 06 70-390-04-02

A megrendel6 adatai

Adobsza allalkoza ZepterClub tagsagi sza
Vezetéknév (cégnév) Utonév (cégforma) oszam (V,a aikozas cpierilub lagsagl szam
esetén) (ha van)
Ut/ Utca / Té
Ir. szam Helység carser Telefon

Szam, Em., Ajto

E-mail*:

*amennyiben a Megrendel6 az e-mail cimét megadta, ugy azt ugy kell tekinteni, hogy a jelen Megrendel6lappal kapcsolatos minden iratot, dokumentumot
vagy kozlést e-mailen kéri megkiildeni.

Szallitasi cim

Ut/ Utca / Té
Ir. szam Helység Szam Eji Ajtré Telefon

—

Szerzddéskotési nyilatkozat: Megrendelem a ZEPTER International Ungarn Kft-t6l — a tovabbiakban: ZEPTER — az elozetes tajékozodas, online
prezentacidé megtekintése, telefonos tajékoztatas vagy mas online kozlést kdvetden, valamint az altalanos szerzédési feltételek figyelmes meghallgatasat
és/vagy elolvasasat és elfogadasat kovetden az alabbi termékeket:

Cikkszam Aru megnevezése Db | Egységar (Ft) Ar (Ft)

Vételar osszesen:

Csomagolasi és szallitasi dij:
(30.000 Ft vételar alatt 1.500 Ft, mig 30.000 Ft vételar felett dijtalan)

Osszesen:

ZEPTER International Ungarn Kft. | www.zepter.hu | Adéig. sz.: 10537361-2-41 | Tel.: 06/1/437-66-33, 06/1/886-3104
E-mail.: vevoszolgalat@zepter.hu, info@zepter.hu
Székhely és kozponti ligyintézés helye: 1138 Budapest, Vaci tt 191. | Levelezési cime: 1437 Budapest, Pf.: 788.
Bemutatoterem és tizlet: 1138 Budapest, Vaciut 191. | Tel.: 06/1/323-2426
A vonatkoz6 szakmai szabalyok ingyenes és korlatozasmentes elérhetdsége: ZEPTER Ungarn Kft. Vevdszolgalat, 1138 Budapest, Vaci ut 191.
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A fenti vételar megéllapitasa ZEPTER szerzddéskotéskor érvényes arlistdja alapjan tortént. A jelen megrendel6lap ZEPTER altal forgalmazott, a tdblazatban

megjelolt termékeinek kiszallitassal torténd megrendelésére vonatkozik. Minden Megrendelnek csak egy aktiv megrendelése lehet. Az aktualis fogyasztoi

arakat a mindenkor hatalyos 4rlista tartalmazza, mely megtekinthetd bemutatotermiinkben, webshopunkban (www.zepter.hu) tovabba érdeklédhet telefonos

rendelésfelvételi vonalainkon: 06-1-323-2426, 06-70-390-0402, valamint elektronikus levélcimeinken, ahol mindig naprakész informacio6 all rendelkezésére.

Ajanlé ZEPTER Kereskedd

Keresked szama

Vezetékneve (cégneve)

Utoneve (cégforma)

Cime (székhelye)

Online prezentacid
hivatkozasi szama

A tablazatban szereplé arak az AFA-t is tartalmazzék. A tablazatban szereplé vételarat noveli a hazhoz kézbesités és csomagolas dija, mely jelenleg
30.000. forint vételar alatt 1.500,- Ft/alkalom, amely az AFA-t is tartalmazza. 30.000.- forint vételar felett a kiszallitasi és csomagolasi dijat a
ZEPTER atvallalja. A kiszallitas Magyarorszag teriiletére korlatozodik.

A fizetés médja és esedékessége:

A jelen megrendeldlappal a Megrendeld

[ ] legfeljebb 500.000,- Ft értékii megrendelés esetén utanvéttel, a kézbesitonek torténd fizetési moddal rendeli meg a terméket, de donthet gy is,
hogy a vételarat

[ ] elére utalassal a ZEPTER 11708001-20500038-00000000 szamu bankszamlajara a megrendelés azonosité szamanak a megjegyzés rovatban
torténd feltiintetése mellett fizeti meg avagy

[ ] a Megrendel§ a vételarat legfeljebb a Megrendeld valasztasa szerint 3/6/12 havi torlesztési id6vel elélegrészletekben (a tovabbiakban: részlet) fizeti
meg, azzal, hogy az elsé részlet a jelen Megrendeldlap atvételétdl szamitott 15 napon beliil banki atutalassal esedékes.

RESZLETEK SZAMA ELSO RESZLET OSSZEGE TOVABBI RESZLETEK OSSZEGE

Ft Ft/ho

Szallitas: A Megrendel6 vallalja, hogy a kiszallitasi idopontban a megadott cimen tartézkodik, és a teljes vételarat a csomag atvételekor a kiszallitasi
koltséggel novelt Osszegben, utanvétes fizetési mod valasztisa esetén a kézbesitdnek megfizeti. Utanvétes rendelés esetén az aru a teljes vételar
megfizetésével egyidejiileg keriil atadasra. Elore utalas vagy elélegrészletekben torténd teljesités esetén ZEPTER a terméket a teljes vételar szamlajara
torténd beérkezésétdl szamitott legkésébb 30 illetve meghatarozott termékek esetében, kiilon megallapodas szerint 90 napon beliil koteles a Vevonek
atadni.

Megrendelélap és kapcsolodé dokumentumok atadasa: A leadott megrendelés a szerz6déskotési nyilatkozat kifejezését kovetd 3 munkanapon beliil
keriil rogzitésre ZEPTER rendszerében. A Megrendel§ a jelen Megrendeldlapot, a szerzodéskotési nyilatkozatot megel6zden Zepter altal kozolt eldzetes
tajékoztatot, a valasztott termékre vonatkozo terméktajékoztatot, az tigylethez kapcsolodo adatkezelési tajékoztatot a Megrendeldlap rogzitését kovetd
24 6réan beliil a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre elektronikus uton, tartds adathordozé formajaban keriil kikiildésre. Abban a nem vart esetben,
ha a Megrendel nem ad meg e-mail cimet, vagy az hibas, ugy Zepter a jelen Megrendeldlapot és kapcsolddé dokumentumokat a Vevo postai cimére
kiildi meg.

A termék atvétele: A MegrendelSnek a csomagot a kézbesitéskor a kézbesitd el6tt meg kell vizsgalnia. Kérjiik, hogy a csomagon észlelt sériilés
esetén kifogasat jelolje meg a szallitolevélen, és ne vegye at a csomagot! Ha a csomagot atvette, utdlagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni.
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, 8—17 ora kozott. A kézbesitd kétszeri kézbesitést kisérel meg telefonszaméanak héatrahagyaséaval,
melyen idopont egyeztetés kezdeményezhetd. A csomag ujrakiildésének feltétele, hogy a Megrendeld a csomag teljes vételarat elézetesen atutalja. Ha
a Megrendeld barmely okbol nem veszi at a csomagot, ugy az jrakiildés dijat elézetesen meg kell fizetnie. ZEPTER a jogszabalyban eldirt modon,
maradand6 formaban biztositja a termék magyar nyelvii hasznélati és kezelési Gtmutatojat €s a jotallasi jegyet QR koddal elérhetd ,,.pdf”
dokumentumban avagy e-mailen, vagy az arut tartalmazo csomagban kiildi meg. Amennyiben On a QR kodot leolvasni nem tudja, Gigy sziveskedjen
Kereskeddjével felvenni a kapcsolatot, illetve ZEPTER Vevdszolgalatanak jelezni, hogy a hasznalati és kezelési utmutatot/jotallasi jegyet nyomtatott
forméban igényli, ebben az esetben postai uton, vagy a Kereskedd utjan személyes atvétellel eljuttatjuk On részére a dokumentumot. Felhivjuk a
figyelmét, hogy a hasznalati és kezelési itmutaté elolvasasa nélkiil hasznalatba vett termék rendeltetésellenes hasznalata miatt a termék
jotallasa elveszhet.

A megrendelést kovetd iigyintézésre, a panaszbejelentés helyére vonatkozo rendelkezés: ZEPTER tajékoztatja a Megrendel6t arr6l, hogy a jelen
szerz0dés megkotését kovetden a 1138 Budapest, Vacitt 191. sz. alatti telephelyén miikod6 Vevdszolgalat all rendelkezésére a szerzédéssel kapcsolatos
barminemt felvilagositas, észrevétel, modositas, adatvaltozas, esetleges panasz elintézésére.

Kommunikacio: A Megrendeld ¢s Zepter a Megrendellap teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatokat elsddlegesen a Megrendel6lapon meghatarozott
e-mail cimekrdl teszik meg a masik Fél e-mail cimére megkiildve. Az e-mail a kiildést kdveté munkanap 9:00 6rakor megérkezettnek, megnyitottnak,
olvasottnak és atvettnek tekintendd. Amennyiben az értesitést postai Gton kiildi a Fél, ugy az akkor is atvettnek mindsiil a kiildést kovetd 5. munkanap,
ha az értesités ,,nem kereste”, ,,cimzett ismeretlen” vagy ,,elko1tozott” jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz. A MegrendelSlap szerinti adasvétel
tekintetében az e-mail irasbelinek mindsiil. ZEPTER az e-mailen kiildott elallasi nyilatkozatot vagy mas panaszt kizardlag akkor fogadja el, ha az a
jelen Megrendel6lapon a Megrendel6 altal megadott e-mail cimrél érkezik.

Felmondas, elallas: Figyelemmel arra, hogy a jelen megrendelés termék(ek) adasvételére iranyul, a Megrendeld az elallasi jogat a terméknek, tobb
termék esetén, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, mig tobb tételbdl vagy darabbol allo
termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak a vevo vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja. Ez nem érinti a Megrendel6 azon jogat, hogy az el6bbiekben meghatarozott elallasi jogat a szerzodés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a Megrendel6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni postan kiildott levél tjan a
ZEPTER Vevdszolgalatahoz cimzett a 1437 Budapest Pf.: 788. levelezési cimre, illetve amennyiben a jelen szerzédésen megjelolte elektronikus
levélcimeét (e-mail), ugy ezen e-mail cimrol kiildott elektronikus levél utjan a vevoszolgalat@zepter.hu e-mail cimre tehet elallasi nyilatkozatot. Az
elallasi nyilatkozat megtétele céljabol a Megrendeld felhasznalhatja a 45/2014. (I1.26.) Korm.rendelet 2. sz. melléklete szerinti elallasi nyilatkozat-
mintat is. A Megrendeld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat. ZEPTER felhivja
a Vevé figyelmét, hogy kereskeddi (igy az ajanlé kereskedé sem) és vidéki irodai nem jogosultak az elallasi jog gyakorliasiaval kapcsolatos
iigyintézésre, ezért a Megrendelének az esetleges elallasi szandékat a fenti médon kell bejelenteni. Az elallas a szerzodést felbontja, a felek
kotelesek az eredeti allapotot helyreallitani. Ha a Megrendel6 elall a szerz8dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Megrendel6 elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belil ZEPTER visszatériti a Megrendeld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités
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alkalmaval ZEPTER az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazza. ZEPTER a visszatéritést mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Megrendel6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Elallas esetén a Megrendeld koteles a terméket, tobb termék esetében valamennyi terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A terméket postai iton a Zepter Kozponti Raktara részére
a 2120 Dunakeszi, Pallag u. 31-E3.épiilet. sz. alatti cimre kell visszakiildeni. Postai visszaszallitas esetén ZEPTER a csomagot az altala felallitott 3
tagll bizottsag jelenlétében bontja fel, és a csomag tartalmarol, illetve a termék allapotarol jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzokonyvben foglaltakat az
ellenkezd bizonyitasaig valosnak kell tekinteni. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Megrendeld viseli. A Megrendeld felelds a termék
jellegének, tulajdonsagainak és milkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélatbol eredd értékcsokkenésért. Ezért a
Megrendelonek figyelnie kell arra, hogy a terméket az elobbi mértéket meghaladdan ne hasznalja, azt gondosan, lehetdleg az eredeti csomagolasban és
a beazonosithatosag érdekében a széllitolevélen feltiintetett kiséré dokumentacioival kiildje vissza. Megrendel6t az elallasi jog gyakorlasaval és az aru
visszaszallitasaval kapcsolatban felmeriild koltségeken feliill tovabbi koltségek nem terhelik, azonban ZEPTER jogosult az aru nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karanak megtéritését igényelni. A Megrendelé nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan termék értékesitése esetében, amely
természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza, igy példaul a felbontott csomagolasu kavé, étrend-kiegészitd, ilyen termék felbontisa esetén a
Megrendel6 koteles megfizetni a termék teljes arat.

9. Jotallas és szavatossag: A jotallas a termék atvételével kezdédik meg. A Megrendeld koteles a terméket rendeltetésszertien hasznalni. ZEPTER
tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a termék tulajdonsdgaira, hasznalhatosagara, céljara vonatkozodan kizarélag ZEPTER altal kiadott, a termékre
vonatkozo terméktajékoztatd az iranyado, és ZEPTER nem vallal semmilyen feleldsséget szoban vagy hallgatolagos k6zolt, Megrendeld altal vélt vagy
beleértett tulajdonsagokért. ZEPTER tajékoztatja a Megrendel6t, hogy egyes termékekre jogszabalyban meghatarozott jotallast vallal, melynek
iddtartama 10.000,- forintot elérd, de 250.000,- forintot meg nem haladd termék esetében 2 év, 250.000,- forint eladasi ar felett 3 év. A 2 ill. 3 évet
meghalado tartami jotallas gyartoi jotallasnak mindsiil. Amennyiben a gyart6éi jotallas idStartama meghaladja a jogszabalyban meghatarozott
id6tartamot, ugy a gyartoi jotallas kizarolag a jogszabalyban meghatarozott idészakot meghalado idészakra szo6l. A gyartoi jotallas feltételeit a termékre
iranyado jotallasi jegy tartalmazza. ZEPTER a jotallast kizarolag a gyart6 altal meghatarozott feltételek szerint teljesiti. ZEPTER nem vallal felel6sséget
a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabol, tarolasabol, rendeltetésszerii hasznalatanak elmulasztasabol, rendszeres és indokolt karbantartas
elmulasztasabdl, avagy torés, rongalodas vagy mas sériilésbol eredd karokért és hibakért.

10. Jogorvoslati eljarasok: A Fogyasztovédelmi torvény panaszkezelésrdl sz6l6 szabalyai szerint a panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot
irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A panasz elutasitasat indokolassal kell ellatni
¢és meg kell adni az illetékes hatdsag, ill. a vallalkozas székhelye szerinti békeéltetd testiilet levelezési cimét. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara
eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a panaszos az alabbi testiiletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat jogorvoslati
kéréssel: Budapesti Békélteté Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, Fax: 06 (1) 488 21 86, Telefon: 06 (1) 488 21 31. Budapest Févaros Kormanyhivatala, 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca
4/b. Tel: (1) 450-2598 E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu , Telefon: 06 (1) 4502598
Online vitarendezés lehetésége: A Szolgaltatd a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben, és a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl szolo
524/2013/EU europai parlamenti és tandcsi rendeletben eléirt online vitarendezési platform feladatai ellatdsanak modjarol és a panaszok bejelentésére
szolgalo elektronikus Urlap kitoltésének modjardl, és az online vitarendezési kapcsolattartd pontok kozotti egyiittmiikodés modjarol szolo, a Bizottsag
2015/1051 szamu végrehajtasi rendelet eldirasainak megfelelden kozremiikddik és eljar az online vitarendezési platformon keresztiil beterjesztett
panaszok elintézésben. Az online vitarendezés tajékoztatd anyaga: http://bekeltet. hu/hlrek/onhne vitarendezes/

Az online vitarendezése elérhetésége: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=

11. A Megrendel6 nyilatkozata adatainak felhasznaldsarél: Jelen szerzédés 1. sz. mellekletet kepezo adatkezele51 tajékoztatd szerint.

12. A megrendeléssel a felek kozott érvényes szerz6dés jon létre. A szerzédés létrejottének idopontja az a nap, amelyen a Megrendeld megrendelését. mint
szerz6déskotési nyilatkozatot ZEPTER-el kozolte. Jelen megrendelésben és szallitasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv,
és a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadoak. Megrendeld
elismeri, hogy a ZEPTER fenti altalanos szallitasi feltételeit megértette, és jovahagyolag tudomasul vette. A jelen megrendel6lap két példanybol all, melybol
egy példanyt a ZEPTER a vevd elektronikus levélcimére, annak hidanyaban a csomagban a Megrendel6 szamara megkiild.

Kelt: Budapest, 202 ................... ho ....... nap
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1. Adatkezel6: Zepter Ungarn Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 191., adat@zepter.hu, a tovabbiakban “Zepter”.) tovabba Zepter altal forgalmazott az
orvostechnikai eszkdz gyartdja részérél végzett nyomonkdovetési feladatok teljesitése érdekében végzett kotelezo adatkezelés esetén a BIOPTRON AG (CH-
8832 Wollerau, Sihlegg strasse 23., a tovabbiakban “Gyarto”).

2. Adatvédelmi tisztviseld: Név: dr. Kovacs Krisztian Attila E-mail: adat@zepter.hu

3. Zepter feldolgozas céljabol atadja az adatokat kiilonboz6 cimzetteknek. Ahol lehetséges, ott a cimzettek név szerint keriilnek megjel6lésre, ahol az nem
lehetséges, ott a cimzettek jol meghatarozott korét jeloljik meg. Az orvostechnikai eszkdzokkel kapcesolatos kotelezd adatkezelés esetén Zepter az
adatokat atadja a Gyarto részére. Zepter altal torténd adatfelvétel esetén az adatokat tovabbitja a Gyarto részére. A Gyartd olyan harmadik orszagban
talalhatd, melyre vonatkozdan az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozatot bocsatott ki. Zepter a Magyarorszagon megadott adatokat megosztja a
Gyartoval, mint adatkezelével.

4. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore (adatkategoriak), adatkezelés idtartama:

Adatkezelés célja A‘datkeze‘les Adatkategoria Adatkezelés id6tartama G.D PR 13.
jogalapja Cikk (2) e.
Adasvételi szerzodés teljesitése: Zepter | GDPR 6.§. (1) b. | teljes név, lakcim, | szerzddés megsziinésétdl | szerzodés
tevékenységével dsszefiiggésben kotott vevoi szerzédés | pont — Szerzddés | szallitasi cim, | szamitott 5 év (eléviilés) + 60 | teljesitésének
teljesitése, igy kiilonosen a termékre vonatkozd | teljesitése telefonszam, sziiletési | nap feltétele
tajékoztatas nyujtasa, termék kiszallitasa, belizemelése, id6, e-mail cim,
Osszvasarloi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas termék, szerz6désszam
biztositasa, vevdi elégedettség mérés, adategyeztetés,
szerzGdés teljesitéséhez szilkséges vevdi intézkedés
megtételére felhivas, szerz6désmodositas, helyettesitd
termék felajanlasa, vevéi nyilvantartas vezetés, egyes
termékek esetében fertdtlenités elvégzésének nyomon
kovetése, tajékoztatas és felhivas kozlése a fertotlenités
tekintetében.
Szamlazas: Szerzédéshez kapcsolddo vételar beszedés, | GDPR 6.§. (1) c. - | teljes név, lakcim, | szdmla kiallitdsatol szamitott 8 | jogszabalyi
vételar elszamoldsa, szamla kiallitdsa, bizonylatolds, | Jogi kotelezettség | sziiletési idS, szamla | év + 60 nap kotelezettség
téves befizetés kezelése, pénziigyi nyilvantartas vezetés. | teljesitése; Szamv. | szama, szerzodésszam,
tv. 169. § (2) szamla adatok
Ugyfélszolgalati adatkezelés: Vevoék | GDPR 6.§. (1) c. - | teljes név, lakcim, | eldllastol szamitott S5 év | jogszabalyi
megkiilonboztetése, az esetleges fogyasztoi | Jogi kotelezettség | szallitasi cim, | (eléviilés) + 60 nap; panasz | kotelezettség
visszajelzések  kezelése, panasziigyek kezelése, | teljesitése; Fgytv. | telefonszam, sziiletési | bejelentésétdl szamitott 3 ¢év
szerz8déssel kapcsolatos elallasi iigyek kezelése, | 17/A. § (7) | id6, e-mail  cim, | (eléviilés) + 60 nap; telefonon
ugyfélszolgalati  tevékenység ellatasa, pénzigyi | bekezdése; Hpt. | szerz6désszam, bejelentett panasz megtételétdl
nyilvantartds, kapcsolattartds, telefonos  panasz | 288.§. telefonos  bejelentett | szamitott 5 év + 60 nap
nyilvantartasa, telefonon bejelentett panasz rogzitése, panasz nyilvantartasi
panasz nyilvantartas, telefonon bejelentett panasz szama, panasz Ugy
nyilvantartisa nyilvéntartasi szdma
Szavatossagi és jotallasi iigyek kezelése: Az adasvételi | GDPR 6.§. (1) b. | teljes név, lakcim, | szavatossdg esetén a termék | jogszabalyi
szerzGdések esetén jogszabaly alapjan fennalld, vagy | pont — Szerzédés | szallitasi cim, | atadasatol szamitott 2 év | kotelezettség
Zepter vallalasa alapjan nyutjtott jotallasi kotelezettségek | teljesitése ; GDPR | telefonszam, sziiletési | (eléviilés) + 30 nap; Zepter altal
teljesitése, szavatossagi kotelezettségek teljesitése, | 6.§. (1) c. - Jogi | id6, e-mail  cim, | szerzédés alapjan vallalt jotallas
nyilvantartasa, kapcsolattartas a jogosulttal, szallitas. kotelezettség szerzOdésszam, esetén a termék atadasatol
teljesitése; termék, szamla szama, | szamitottan a jotallas idotartama
151/2003. (IX. | jotallasi jegy szama + 60 nap; kotelez jotallas
22)) Korm. esetén a termék atadasatol
rendelet szamitott 1 év + 60 nap
Kovetelés érvényesitése, jogi tanacsadas és képviselet | GDPR 6.§. (1) b. | teljes név, lakcim, | kovetelés esedékességétol | szerzodés
vitas iigyben: Ki nem fizetett vételar, szerz6déssel | pont — Szerzddés | sziiletési id6, szamla | szamitott 5 év (eléviilés) + 60 | teljesitése
kapcsolatban felmeriilt kar-, kotbér, koltség kovetelés | teljesitése GDPR | széma, szerz6désszam, | nap
érvényesitése. A vevl vagy Zepter altal kezdeményezett | 6.§. (1) f. pont — | szamla adatok
barmely a szerzodést érinté jogvita esetében jogi | Jogos érdek
tanacsadas, képviselet.
Zepter altal forgalmazott az orvostechnikai eszk6z | GDPR 6.§. (1) c.- | név, e-mail cim, | a bejelentés napjatdl szamitott S | jogszabalyi
gyartdja részérél végzett nyomonkovetési feladatok | Jogi kotelezettség | termék tipus, | év, de legkésdbb a termék | kotelezettség
teljesitése érdekében végzett kotelezd adatkezelés: | teljesitése; AZ | kapcsolatfelvétel forgalmazasat biztositd
Orvostechnikai  eszkozokkel —kapcsolatos  kotelezé | EUROPAI napja, bejelentés | tandsitvany érvényességi
adatkezelés: Jogszabalyi eléirdsa alapjan a gyart6 | PARLAMENT ES | targya, egészségiigyi | idejéig + 60 nap;
koteles az orvostechnikai eszkozok (és alkatrészeik) | A TANACS (EU) | indikacio,
értékesitése,  szervizelése, vasarloi vagy mas | 2017/745 rendelkezésre
megkeresések esetében nyomonkovetést végezni, | RENDELETE bocsatott egészségiigyi
amelynek sordn a felhasznalok tapasztalatait és | (MDR) 83. Cikk, | adatok;
visszajelzéseit  gyljti a termék  hasznalataval | 110. Cikk
kapcsolatban, nyilvantartja a tapasztalatokat a

kovetkezé célok érdekében: elény-kockazat értékelés
naprakéssz¢ tétele, kockazatkezelés javitasa, a tervezési
¢és a gyartasi informaciok, a hasznalati utmutatok és a
cimkék naprakésszé tétele, a klinikai értékelés
naprakéssz¢ tétele, a biztonsagossagra és a klinikai

teljesitoképességre vonatkozd, a 32. cikkben emlitett

ZEPTER International Ungarn Kft. | www.zepter.hu | Adoig. sz.: 10537361-2-41 | Tel.: 06/1/437-66-33, 06/1/886-3104

E-mail.: vevoszolgalat@zepter.hu, info@zepter.hu

Székhely és kozponti ligyintézés helye: 1138 Budapest, Vaci tt 191. | Levelezési cime: 1437 Budapest, Pf.: 788.
Bemutatoterem és tizlet: 1138 Budapest, Vaci ut 191. | Tel.: 06/1/323-2426

A vonatkoz6 szakmai szabalyok ingyenes és korlatozasmentes elérhetdsége: ZEPTER Ungarn Kft. Vevdszolgalat, 1138 Budapest, Vaci ut 191.
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Osszefoglalo naprakésszé tétele, a megel6z6, a
korrekciés és a helyszini biztonsagi korrekcids
intézkedések sziikségességének felmérése, az eszkodz
hasznalhatosaganak, teljesitoképességének és
biztonsagossaganak javitasara kinalkozo lehetségek
azonositasa, adott esetben hozzajarulas mas eszkozok
forgalomba hozatal utani feliigyeletéhez, a trendeknek a
88. cikk szerinti kimutatésa és jelentése

5. Cimzettek adasvételi szerzodés:
o Futarszolgalat részére az arukiszallitas céljabol -.GLS General Logistics Systems Hungary Csomag - Logisztikai Kft. GLS Eurdpa u. 2. 2351
Alsonémedi / tovabba ezen futarszolgaltatok alvallalkozoi
o Terméktipustol fliggden a termék beszerelése és belizemelése céljabol, illetve viztisztitd késziilékek rendszeres, 3 havonkénti fertdtlenitésének elvégzésére
felhivas, a fert6tlenités elvégzése valamint a fertétlenités nyomon kovetése alvallalkozo részére tovabbitas — Waterminator Kft.
o Kovetelés érvényesitése és jogi tigyek kezelése: dr. Soos Adam Ugyvédi Iroda
o Beilizemelés céljabol a Zepter kereskedd részére torténd tovabbitas.
6. Erintett jogai:
A helyesbitéshez valo jog: Az adatai pontositasat, javitasat, helyesbitését kérheti.
A torléshez valo jog: Bizonyos esetekben kérheti, hogy személyes adatai torlésre keriiljenek, igy az eredeti adatkezelési cél érdekében mar nincs sziikség az
adatai tarolasara, vagy hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén visszavonja hozzajarulasat, feltéve, hogy az adatok torlését jogszabaly vagy egyéb jogi
kotelezettség teljesitése nem zarja ki.
Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Bizonyos esetekben joga van kémi az adatok zarolasat (fel nem hasznalasat) valamely intézkedés megtorténtének,
vagy joga gyakorlasanak elbiralasaig.
Adathordozhatésdghoz vald jog: Onnek joga van kérni elektronikus adatkezelés esetén, hogy adjuk 4t személyes adatait az On altal kijeldlt harmadik fél
részére. Az adatokat ,,.xIs” vagy ,,.pdf” fajlformatumban adjuk ki.
Tiltakozashoz valo jog: On tiltakozhat adatai kezelése ellen, amennyiben ugy latja, egyes adatkezelési cél érdekében mar sziikségtelen a tovabbi adatkezelés,
kivéve ha az adatkezeld igazolja, hogy az adatkezelés jogszeri és sziikséges.
On jogosult az adatkezeléssel szemben panasszal a Feliigyeleti hatosdghoz fordulni. A feliigyeleti hatosig a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosag. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei: Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36 -1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; internetcim: www.naih.hu.
Az adatok megadéasa On részérdl adasvételi szerzodésbél ereds kotelezettségen alapul, ugyanis az adésvétel teljesitéséhez sziikséges Zepter altal kért adata.
A szerzédéskotésnek feltétele a szerzédéses adatok megadasa. A szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adat nélkiil a szerz6dés Zepter részérdl nem teljesitheto.
Az orvostechnikai eszkdzok nyomonkdvetése targyt adatkezelés esetében az adatok megadasa onkéntes, ugyanis On valamely, az orvostechnikai eszkéz
mitkodésével, indikacidjaval, meghibasodasaval, kezelési utmutatoval, kezelési eljarasokkal stb. kapcsolatban keresi meg Zepter, mint forgalmazo, Zepter
pedig koteles a részére az orvostechnikai eszkozokkel kapcsolatos fentiekben részletezett targyban, vagy célbol, és adatok tekintetében a gyartoi
nyomonkovetéséhez sziikséges adatok gytijtésére, és tovabbitasara. Az el6zdek jogszabalyi kotelezettségen alapulnak, ugyanis a Gyarto koteles a feliigyeleti
tervében meghatarozottak szerint a bejelentések gytijtésére, €s azok fenti célbol torténd felhasznalasara.; 10. A Gyarto profilalkotast nem végez, automatizalt
dontéshozatalra nem keriil sor
. Zepter profilalkotast nem végez, automatizalt dontéshozatalra nem keriil sor.
10. A személyes adatok kezelésére a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(“GDPR” vagy “altalanos adatvédelmi rendelet”) az iranyado.

Kelt: Budapest, 202. ................... ho....... nap
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Szerzodéskotést megelozo tajékoztatas
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szo6lo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjan

A megrendelt termék forgalmazéja a ZEPTER International Ungarn Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, mely az interneten kozzétett prezentaciok
megtekintését vagy a honlapon torténé tajékozédast kovetéen a termékei irant érdekl6dé fogyasztok szamara a telefonon leadott megrendelést
megel6zden az alabbi tajékoztatast nytjtja:

1.

A ZEPTER International Ungarn Korlitolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 191., kozponti iigyintézés és a Vevdszolgalat
helye: 1138 Budapest, Vaci ut 191., levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 788, e-mail cim: vevoszolgalat@zepter.hu, informaciés telefonvonal szama:
06-1-437-6633 cégjegyzékszama: 01-09-076039, adoszama: 10537361-2-41, ZEPTER kozponti Raktar és Szerviz cime: 2120 Dunakeszi, Pallag u. 31,
telefonszama: +36 1 437 6633/3, e-mail cime: szerviz@zepter.hu; bankszdmlaszama: 11708001-20500038-00000000) mint eladé — a tovabbiakban:
ZEPTER —.

Fogalmak, értelmezé rendelkezések:

Felek: Elado és Megrendeld egyiittese.

Fogyaszt6o: az a Megrendel6, aki szakmaja, o©nalldo foglalkozasa vagy {lzleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy.
Fogyaszto6i szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.

Internetes feliilet, honlap, telefon: (webcim, elérési ut, telefonszamok) amely tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévo eszkoznek mindsiil.
Szerzédés: Elado és Megrendeld kozott telefon és/vagy elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerzodés.

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkétése érdekében a szerzédé felek kizardlag tavollévok
ko6z6tti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak;

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében —
szerz8dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Termék: a honlap kinalataban szerepld, a honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant, vagy az online feliileten bemutatott minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi.

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard személy.

Vevé/Megrendelé/On: a telefonon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: Megrendelés) jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilén
jogszabalyban a fogyasztdi szerz6désekre meghatarozott kotelezo jotallas.

A vasarlas menete:

A Megrendel6é a Zepter altal internetes feliileten kozzétett, a terméket mitkddés kozben bemutatd termékprezentacié kozvetlen megtekintését, avagy
ZEPTER keresked¢ altal kozolt tajékoztatast kovetden, vagy a Zepter www.zepter.hu oldalon vagy kozosségi feliiletén kozzétett termékvideok megismerése
utan az e célra nyilvanosan kozzétett telefonszamok egyikén megrendeli az altala igényelt terméket. A Megrendelés leadasara kozzétett telefonszamok:
06-1-3232-426 és 06 70 390-0402 melyeken munkanapokon hétfotél péntekig 9.00-16.00 6ra kozott fogadjak a tisztelt Megrendeldk hivasat, avagy a
Megrendeld altal ismert a ZEPTER kereskeddi telefonszamokon.

3.1. A Megrendelé leadott megrendelésével ZEPTER és a Megrendel6 kozott termék adasvételére iranyulé szerzédés jon létre.

3.2. A szerzédés megkotését kovetden a szerzddéssel kapcsolatos kérdésekben a ZEPTER Vevészolgalata, minéségi kifogasok, jotallasi igény
érvényesitése esetén a Termékreklamacios Osztily és Szerviz (az 1. pontban megadott cimen és elérhetdségeken) allnak a Megrendelé
rendelkezésére.

A szerzodés szerinti termék(ek) megnevezése, ellenértéke:
A sorszammal ellatott Megrendel6lapon keriil feltiintetésre a termékek és az ellenérték, a Megrendeldlap a Vevo elektronikus levélcimére ZEPTER
megkiildi, annak hianyaban a a Vevé postacimére kiildi meg.

A Megrendel6 lapon szerepld vételar megallapitasa a jelen tajékoztato keltének idépontjaban érvényes ZEPTER arlista alapjan tortént.

A fizetés modja és esedékessége:
On a megrendelt terméke(ke)t a teljes vételar megfizetését kovetGen veheti at.

Fizetési mod:

= Utanvét: a teljes vételarat a csomag atvételekor a kiszallitasi koltséggel novelt Osszegben, a kézbesitonek fizeti meg. Az éaru a teljes vételar
megfizetésével egyidejiileg keriil atadasra. Felhivjuk figyelmét, hogy utanvéttel torténd fizetés felsé osszeghatara 500.000.-forint.

= Elore fizetés: elore utalassal ZEPTER 11708001-20500038-00000000 szamu bankszamlajara a megrendelés azonositd szamanak a megjegyz€s rovatban
torténd feltiintetése mellett fizeti meg.

= Eldlegrészletekben torténd fizetés legfeljebb 3/6/12 havi részletben torténhet. Az el6legrészletek szerzodésszerli megfizetése esetén a vételar
valtozatlansagat garantaljuk a futamidd alatt. Az els6 részlet a Megrendeldlap kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil esedékes. A vételar megfizetése
ebben az esetben ZEPTER 11708001-20500038-00000000 szamu bankszamlajara torténik.

Csomagolasi és szallitasi koltség: a hazhoz kézbesités és a csomagolas dija, mely jelenleg 30.000. forint vételdr alatt 1.500,- Ft/alkalom, amely az
AFA-t is tartalmazza. 30.000.- forint vételar felett a kiszallitasi és csomagolasi dijat a ZEPTER atvallalja. A kiszallitdas Magyarorszag teriiletére
korlatozodik.

ZEPTER International Ungarn Kft. | www.zepter.hu | Adéig. sz.: 10537361-2-41 | Tel.: 06/1/437-66-33, 06/1/886-3104
E-mail.: vevoszolgalat@zepter.hu, info@zepter.hu
Székhely és kozponti ligyintézés helye: 1138 Budapest, Vaci tt 191. | Levelezési cime: 1437 Budapest, Pf.: 788.
Bemutatoterem és tizlet: 1138 Budapest, Vaciut 191. | Tel.: 06/1/323-2426
A vonatkoz6 szakmai szabalyok ingyenes és korlatozasmentes elérhetdsége: ZEPTER Ungarn Kft. Vevdszolgalat, 1138 Budapest, Vaci ut 191.


http://www.zepter.hu/
mailto:vevoszolgalat@zepter.hu
mailto:info@zepter.hu

zzepl
Megrendeldlap szama: -_=zep eﬁ

INTERNATIONAL

P v .
Datum: LIVEBETTER LIVE LONGER

10.

11.

Tajékoztatas a teljesités feltételeirdl, a teljesitési hataridorol és a fuvarozasroél:

El6re utalas vagy elélegrészletekben torténd teljesités esetén ZEPTER a terméket a teljes vételar szamlajara torténd beérkezésétdl szamitott legkésébb
30 illetve meghatarozott termékek esetében, kiilon megallapodas szerint 90 napon beliil koteles a Vevonek atadni. Utanvétellel torténd fizetési mod
valasztasa esetén a vételarat a kézbesitonek, a csomag atvételével egyidejiileg kell megfizetni. A kifizetett arut a Megrendel6 a szerzédés bevezetd
részében altala kivalasztottak szerinti cimre hazhozszallitassal veheti at, melyet a megbizott futarszolgalat végez.

Megrendelélap és kapcsolodé dokumentumok atadasa: A leadott megrendelés a szerz6déskotési nyilatkozat kifejezését kovetd 3 munkanapon beliil
keriil rogzitésre ZEPTER rendszerében, A Megrendel§ a jelen Megrendeldlapot, a szerz6déskotési nyilatkozatot megel6zéen Zepter altal kozolt elozetes
tajékoztatot, a valasztott termékre vonatkozoé terméktajékoztatot, az tigylethez kapcsolodo adatkezelési tajékoztatot a Megrendeldlap rogzitését kovetd
24 6réan beliil a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre elektronikus uton, tartds adathordozo formajaban keriil kikiildésre. Abban a nem vart esetben,
ha a Megrendel6 nem ad meg e-mail cimet, vagy az hibas, ugy Zepter a jelen Megrendeldlapot és kapcsolédé dokumentumokat a csomagba helyezi el,
¢és azzal egyiitt adja at a Megrendeld részére.

Futarszolgalattal hazhoz szallitas: A hazhozszallitast jelenleg a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag - Logisztikai Kft. (Eurdpa utca 2.
2351.Alsénémedi, Magyarorszag) végzi. A futirszolgélatot ellatd vallalkozas esetleges megvaltoztatasanak jogat fenntartjuk, melyrdl Ont elézetesen
tajékoztatni fogjuk. A kiszallitds Magyarorszag teriiletére korlatozodik. Amennyiben a vevé e-mail cimet adott meg, ugy ZEPTER a jogszabalyban eldirt
modon, maradandé formaban biztositja a termék magyar nyelvii hasznalati és kezelési utmutatojat és a jotallasi jegyet QR koddal elérhet6 ,,.pdf”
dokumentumban avagy e-mailen, vagy az arut tartalmazé csomagban kiildi meg. Amennyiben vevd a QR kodot leolvasni nem tudja, ugy a Kereskedg illetve
ZEPTER Vevészolgalatanak jelezheti, hogy a hasznalati és kezelési itmutatot/jotallasi jegyet nyomtatott formaban igényli, ebben az esetben postai iton,
vagy a Keresked6 utjan személyes atvétellel juttatja el ZEPTER a dokumentumokat a vevd részére. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, 8—17
ora kozott, melyrdl a futarszolgalat eldzetesen sms értesitést kiild Onnek, amennyiben On a szerzédés bevezetd részében mobil telefonszamat megadja.
Onnek, mint Megrendelének a futarszolgalat altal jelzett idépontban a megadott szallitasi cimen kell tartézkodnia, vagy elStte az értesitésben megadott
telefonszamon kérheti az idépont modositasat. A csomag atvételekor a kézbesitd felhivasara sajat érdekében be kell mutatnia a személyazonositasra alkalmas
fényképes okmanyait (személyi igazolvany, ttlevél, stb.). ZEPTER nem felel az abbol eredd esetleges karért, hogy az arut a Vevo helyett az altala megadott
szallitasi cimen tartdzkod6 mas személy veszi at.

Kérjiik, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar jelenlétében vizsgalja meg, és a csomagon észlelt sériilés esetén az atvételt tagadja meg, melynek okat a
fuvarokmanyra ra kell vezetni. Ha a sériilt csomagot On mégis atveszi, a ZEPTER utélagos reklaméciot nem fogad el. A kiilsé sériiléstd] mentes csomag
atvétele azonban jogszerii indok nélkiil nem tagadhaté meg, maskiilonben a szallitas koltségeit ZEPTER a Vevoére terheli. Ha a Vevd nem tartézkodik a
szallitasi cimen, tgy a futar értesité kartyat hagy a helyszinen, melyen megtalélhaté a csomagszam, valamint a futarszolgalat telefonszama, ahol On, mint
vevé 5 munkanapon beliil uj kiszallitasi napot egyeztethet.

ZEPTER az esetleges valtozasrol, tovabba a termék atadas-atvételének iddpontjarol, helyérdl telefonon, mobil esetén sms-ben, ezek hianyaban a megadott
elérhet6ségek valamelyikén értesiti a Megrendel6t. Felek az atadas-atvétel zavartalan lebonyolitasa érdekében kolcsondsen egylittmitkodnek.

A csomag a Megrendel6lap alapjan dsszedllitva és a csomag pontos mérését kovetden, lezarva Keriil a kozponti raktarboél kiszallitasra.

Fontos: az ellendrzés sulyméréssel torténik, ezért a csomagbol semmit nem szabad kivenni, azt kompletten, lezarva kell visszakiildeni. Felbontaskor
észlelt minéségi kifogas esetén a hibasnak talalt terméket kell a mindségi kifogast feltiintetd jegyzokonyvvel egyiitt a ZEPTER kozponti raktaraba postai
aton visszajuttatni mindségi kifogés intézése céljabol.

Kommunikacio

A Megrendel6 és Zepter a Megrendel6lap teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatokat elsédlegesen a Megrendel6lapon meghatarozott e-mail cimekrol teszik
meg a masik Fél e-mail cimére megkiildve. Az e-mail a kiildést kdvetd munkanap 9:00 6rakor megérkezettnek, megnyitottnak, olvasottnak és atvettnek
tekintendd. Amennyiben az értesitést postai uton kiildi a F¢él, ugy az akkor is atvettnek mindsiil a kiildést kovetd 5. munkanap, ha az értesités ,,nem kereste”,
~cimzett ismeretlen” vagy ,,elk61tozott” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz. A Megrendel6lap szerinti adasvétel tekintetében az e-mail irasbelinek mindsiil.

Tajékoztatas a ZEPTER panaszkezelési modjarél:

On a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV tv. 17/A. §-a szerinti, a ZEPTER, illetve a ZEPTER érdekében vagy javéra eljaré személynek az aru
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztiasara vonatkoz6 panaszat szoban
vagy irasban kozolheti a ZEPTER Vevészolgalataval. A panaszbejelentés torténhet személyesen vagy irasban postai uton, illetve a szerzédésben
megjelolt e-mailen. ZEPTER az e-mailen kiildott panaszt, vagy elallasi nyilatkozatot kizardlag akkor fogadja el, ha az a Megrendeldlapon a Megrendeld
altal megadott e-mail cimrol érkezik, ugyanis a szerzodéskotéskor nem rogzitett e-mail cim nem kotheté a Megrendel6hdz, és ezaltal beazonositasa sem
torténhet meg. A vevdszolgalatunk elérhetdségét a jelen tajékoztatonk bevezetd részében olvashatja. Tajékoztatjuk, hogy a Zepter panaszkezelési tajékoztatd
elérhet6é a www.zepter.hu oldalon, budapesti bemutatd termiinkben és Vevdszolgalatan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ZEPTER nem hatalmazta fel az online feliileten, vagy telefonon ajanlatot tevé Kereskeddit, sem vidéki irodait a
panasziigyintézésre, ilyen iigyintézésre kizarolag a Zepter budapesti Vevoszolgalata jogosult. ??

ZEPTER nem vetette ald magat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvény szerinti magatartasi kédexnek.
Tajékoztatas a kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol
11.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett (jelen esetben a ZEPTER) a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik. On a ZEPTER hibas teljesitése esetén vele szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziill az On éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a ZEPTER szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a ZEPTER koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben
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— a szerzodéstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a ZEPTER adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hénapon beliil kozélni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a ZEPTER-rel, mint forgalmazéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egy¢b feltétele, ha On igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgaltatast a ZEPTER nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

11.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A szerzdésbeli termék hibdja esetén On — vélasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatirozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a fogyasztd a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. (Megjegyezziik, hogy
a Ptk. 6:123.§ (3) bekezdése ugy értelmezheté, hogy termékszavatossagi igény esetén a termék importaldja is helytallni tartozik.)
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

12. Tajékoztatas a jotallas fennallasarol és annak feltételeirdl:

12.1. Kaotelezo jotallas:
Hibas teljesités esetén ZEPTER-t az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22) Korm. rendelet alapjan, annak
1. sz. mellékletében felsorolt 01 tartds fogyasztasi cikkek korébe tartozd termékeire jotallasi kotelezettség terheli. Azt, hogy a szerzddés targyat képezd
termékre az alabbiakban részletezett kotelezo jotallas szabalyai vonatkoznak, a kiilon iven késziilt terméktajékoztatoban jelezziik! A Vevo koteles a terméket
rendeltetésszeriien hasznalni, melynek része a termék kopod-fogyd alkatrészeinek (sziirdk, szelepek, tomitések, stb) hasznalati utmutatoban és/vagy a
termékre vonatkozd, szerz6déskotést megeldzd tajékoztatoban megadott gyakorisagu cseréje. A kotelezd jotallasrol szold rendelet hatalya ala tartozo
termékek esetében hasznalatos sziir6kre nem érvényes a jotallas.

A jotallas a termék atvételével (viztisztitok esetében azok belizemelésével) kezdddik meg.

ZEPTER tajékoztatja a Vevot, hogy a termék tulajdonsagaira, hasznalhatosagara, céljara vonatkozoan kizardlag ZEPTER altal kiadott, a termékre vonatkozo
terméktajékoztatd és hasznalati itmutatd az iranyado, és ZEPTER nem vallal semmilyen felelésséget szoban vagy hallgatolagos kozolt, Vevo altal vélt vagy
beleértett tulajdonsagokeért.

ZEPTER tajékoztatja a Vevot, hogy egyes termékekre 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jotallast vallalja, melynek idStartama a termék bruttd
vételaratol fiigg, mely 10.000 Ft- ot elérd, de 250.000.-Ft-ot meg nem haladé eladési ar esetén 2 év, 250.000 Ft- eladasi ar felett 3 év.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas alapjan megillet$ jogainak érvényesitésére a kellékszavatossagra vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. Ennek részleteit lasd a
7.1. pontban. A jotallas a jétallasi jeggyel érvényesithetd, mely a termékkel egyiitt keriil Ataddsra. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a
jotallasi jegy atadasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti. Ez utobbi esetben a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On
bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdek. A jotallasi jogokat a termék tulajdonosa, a tulajdonjogénak atruhdzasa esetén az j tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo
kotelezettel szemben.

Ha On a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (viztisztitok esetében iizembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt,
a ZEPTER nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza. A jotallas a jogosultnak jogszabalybol ered6 jogait nem érinti.
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Mikor mentesiil a ZEPTER a jotallasi kételezettsége alol?
A ZEPTER jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik. A
szerz6dés targyat képezo termékre vallalt jotallasrol a kiilon iven késziilt terméktajékoztatoban adunk eldzetes tajékoztatast!

Kivel szemben érvényesitheti ZEPTER edényekre biztositott garancialis igényét?
On a ZEPTER-rel szemben érvényesitheti garancialis igényét. A garancialis igényt a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal veheti igénybe
(Termékreklamacios Osztaly és Szerviz).

Altalanos tajékoztatd a fogyasztok minéségi kifogasanak intézésérél: A ZEPTER, mint forgalmazé a mindségi kifogés bejelentésekor a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV.29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) szerint koteles eljarni.

12.2. Gyartéi jotallas:

A jogszabalyban meghatarozott jotallasi id6t meghalado tartamu jotallas gyartoi jotallasnak mindsiil. A Gyartoi jotallas nem minden esetben terjed ki a
termék egészére. Amennyiben a gyartoi jotallas idGtartama meghaladja a jogszabalyban meghatarozott idétartamot, Ggy a gyartoi jotallas kizarolag a
jogszabalyban meghatarozott jotallasi iddtartamot meghalado id6szakra szol. A gyartoi jotallas feltételeit a termékhez mellékelt hasznalati utmutaté és/vagy
a termékre vonatkozo, szerzodéskotést megeldzo tajékoztato, illetve a jotallasi jegyen vagy a szallitolevélen elhelyezett jotallasi tajékoztato tartalmazza.

ZEPTER a jotallast kizarolag a gyarto altal meghatarozott feltételek szerint teljesiti. ZEPTER nem vallal felel6sséget a termék nem rendeltetésszerti
hasznalatabol, tarolasabol, rendeltetésszeri hasznalatanak elmulasztasabol, avagy torés, rongalodas vagy mas sériilésbol eredd karokért és hibakeért.

Altalanos tajékoztato a fogyasztok mingségi kifogasanak intézésérol:

A ZEPTER, mint forgalmazé a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) szerint koteles
eljarni.

Tajékoztato a termék vasarlasa iranyulé szerzédés estén a Megrendel6é megilleto elallasi jogrol
13.1. Mikor minésiil a szerzédés tavollevok kozott kotott szerzodésnek?

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet pontosan meghatarozza a tavollevok
kozott kotott szerzodés fogalmat. Eszerint a tavollévék kozott kotott szerzddés olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzodés szerinti termék
adasvételére szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil Gigy kotnek meg, hogy a szerzédés megkdtése
érdekében a szerzdo felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak;

A fenti kormanyrendelet meghatirozza azokat a helyzeteket, koriilményeket, amikor a szerzédés tavollevok kozott kotott szerzédésnek
mindsiil, és amelyekre a fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletnek a tavollevok
kozott kotott szerzodésekre vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

13.2. Tajékoztatas a tavolevék kiviil kotott szerzodés esetén a Megrendelot megilleté elallasi jog gyakorlasanak hataridejérol és egyéb feltételeirol

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldllni e szerz6déstsl. Az elallasi hataridé attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On éltal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd, harmadik személy a terméket 4tveszi. Az eléllasi hataridd tobb termék szolgaltatésakor attdl a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso terméket atveszi. Az elallasi
hataridé tobb tételbd] vagy darabbol 4ll6 termék szolgaltatasakor attol a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsoé tételt vagy darabot atveszi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni postan kiildott levél utjan az alabbi cimre:
ZEPTER Ungarn Kft, 1437 Budapest Pf.: 788. levelezési cimre, vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan a vevoszolgalat@zepter.hu e-mail
cimiinkre.

Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén, ha a vallalkozas az arut tizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztod a vallalkozas iizlethelyiségében
személyesen gyakorolja a 20. § szerinti jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

Az elallasi nyilatkozat megtétele céljabol felhasznalhatja a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2.sz. melléklete szerinti elallasi nyilatkozat-mintat is. On
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Felhivjuk a figyelmét, hogy kereskeddink
(igy a termékprezentacios meghivot tovabbito kereskeddnk) és vidéki irodaink nem jogosultak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tigyintézésre,
ezért esetleges elallasi szandékat kizarolag a fenti modon sziveskedjen bejelenteni.

Az elallds joghatdsai: Az elallas a szerzédést felbontja, a felek kotelesek az eredeti allapotot helyreallitani. Ha On elall a szerzédéstdl, haladéktalanul,
de legkésébb az On elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités alkalmaval az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk. Avisszatéritési
mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Tajékoztatas az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének helyérdl, koltségérdl:

Elallas esetén a Megrendeld koteles a terméket, tobb termék esetében valamennyi terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb az elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A terméket postai uton a Zepter Ungarn Kft. raktara részére a 2120 Dunakeszi,
Pallag u. 31. sz. alatti cimre kell visszakiildeni. Postai visszaszallitas esetén ZEPTER a csomagot az altala felallitott 3 tagu bizottsag jelenlétében
bontja fel, és a csomag tartalmarol, illetve a termék allapotarol jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzékdnyvben foglaltakat az ellenkezd bizonyitasaig
valosnak kell tekinteni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét On viseli.

On anyagi felel6sséggel tartozik a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghalado hasznalat miatt kovetkezett be. Kérjiik, hogy eldllas esetén figyeljen arra, hogy a terméket az
ZEPTER International Ungarn Kft. | www.zepter.hu | Adoig. sz.: 10537361-2-41 | Tel.: 06/1/437-66-33, 06/1/886-3104
E-mail.: vevoszolgalat@zepter.hu, info@zepter.hu
Székhely és kozponti ligyintézés helye: 1138 Budapest, Vaci tt 191. | Levelezési cime: 1437 Budapest, Pf.: 788.
Bemutatoterem és tizlet: 1138 Budapest, Vaci ut 191. | Tel.: 06/1/323-2426
A vonatkoz6 szakmai szabalyok ingyenes és korlatozasmentes elérhetdsége: ZEPTER Ungarn Kft. Vevdszolgalat, 1138 Budapest, Vaci ut 191.


http://www.zepter.hu/
mailto:vevoszolgalat@zepter.hu
mailto:info@zepter.hu

zzepl
Megrendeldlap szama: -_=zep eﬁ

INTERNATIONAL

P v .
Datum: LIVEBETTER LIVE LONGER

elébbi mértéket meghaladoan ne haszndlja, azt gondosan, lehetdleg az eredeti csomagoldsban és a beazonosithatosag érdekében a szallitolevélen
feltiintetett kisérd dokumentacioival kiildje vissza!

14. Tajékoztatas a Békélteté Testiilethez fordulas lehetoségérol, a ZEPTER székhelye szerint illetékes Békélteté Testiiletrol
A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV tv. 18. § (1) bekezdése szerint a békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a véllalkozas kozotti, a
termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozétti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birosagi eljardson kiviili rendezése. A békéltets testiilet a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo fliggetlen testiilet. Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet illetékes. A ZEPTER székhelye szerint illetékes békélteto testiilet a B.K.I.K. Békéltetd Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Levelezési cim:
1253 Budapest, Pf.: 10.
Online vitarendezés lehetosége: A Szolgaltatdo a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben, és a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél szolo
524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletben eldirt online vitarendezési platform feladatai ellatdsanak modjardl és a panaszok bejelentésére
szolgalo elektronikus trlap kitoltésének modjardl, és az online vitarendezési kapcsolattartd pontok kozotti egyiittmiikodés modjardl szolo, a Bizottsag
2015/1051 szamu végrehajtasi rendelet eldirasainak megfeleléen kozremiikddik €s eljar az online vitarendezési platformon keresztiil beterjesztett panaszok
elintézésben.
Az online vitarendezés tajékoztatd anyaga: http://bekeltet.hu/hirek/online-vitarendezes/
Az online vitarendezése elérhetésége: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

A jelen szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas a Megrendeld lap részét képezi, annak elvalaszthatatlan 1. sz. melléklete. A tajékoztatas nem modosithato, kivéve,
ha a szerz6do felek errdl kifejezetten megallapodnak.

Kelt: Budapest, 2025..................
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