Tajékoztatjuk, hogy a panasz elutasitasara vagy a panasz kivizsgaldsara jogszabdlyban el6irt 30 napos
valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak* mindsilé Ugyfél az aldbbi
jogorvoslati férumokhoz fordulhat:

Pénziigyi Békéltet6 Testillet (a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita, tovabba
méltanyossagi kérelem esetén): az eljards irasos kérelemre indul, mely kérelmet a 1525.Budapest,
Pf.172., levelezési cimre kell eljuttatni vagy személyesen is leadhaté a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgalatan (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), tovabba barmely Kormanyablakban.

Telefon: +36(80)203776, email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. honlap:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/; www.penzugyibekeltetotestulet.hu. A kérelmet

elektronikus formaban — KAU-s azonositast kdvetéen - a PBT online ligyintézés alkalmazdson keresztiil
lehet eljuttatni.

Tajékoztatjuk, hogy a PBT el6tti eljarasok vonatkozdsdban &ltalanos aldvetési nyilatkozatot
Tarsasagunk nem tett. A Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa egyezség hidnyaban akkor is
kotelezést tartalmazd hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztonak minGsilSé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié
forintot. A kérelem nyomtatvany elérési utja: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz#formanyomtatvanyok.

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont (jogsértés valdszinlsitése esetén): a
kérelem benyujthatd postai Uton a 1534 Budapest, BKKP Pf. 777. cimen vagy leadhatd személyesen az
MNB (igyfélszolgalatan (1122 Budapest. Krisztina krt.6.), tovdbba barmelyik Kormanyablakban
benyujthatja. Elektronikus formdaban az ligyfél-regisztracios nyilvantartashoz tartozo elektronikus
kézbesitési tarhelyen keresztiil; a belépési lehet8ségekrdl a Kdzponti Azonositdsi Ugyndk (KAU)
honlapjan taldl tajékoztatast. Telefon: +36 (80) 203 776; email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu; honlap:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem. Kérelem nyomtatvany elérési atja:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok.

A fogyasztéonak mindsil6 ligyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak, illetve az MNB el6tt
megindithaté fogyasztovédelmi ellen6rzési eljards kezdeményezésére szolgalé kérelem
nyomtatvanyok megkiildését kérheti kozponti telefonszamunkon: +36 1437-6633/2 gomb
ligyintéz6 kapcsolasa, a vevoszolgalat@zepter.hu e-mail cimen vagy az 1437.Pf:788 Zepter
Vevdszolgdlat levelezési cimen, mely esetben Zepter ezen formanyomtatvanyokat
koltségmentesen, haladéktalanul megkildi.

Tajékoztatjuk, hogy sem az MNB, sem a PBT eljarasi jogkére nem terjed ki a pénziligyi szolgdltatod
munkatarsdanak magatartasaval kapcsolatos kifogasokra, a hitelkérelem elbirdlasanak, elutasitdasanak
felllvizsgalatara, illetve szerz6désmaddositas kikényszeritésére.

A fogyaszténak nem mindsulé lgyfél a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja rendezése
érdekében birésaghoz fordulhat.

llletékes birésaghoz fordulhat amennyiben az ligy a jogat vagy jogos érdekét érinti;

*Fogyasztd: az 6nallé foglalkozdsan vagy gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy.


mailto:+36(80)203776
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://www.mnb.hu/bekeltetes/
http://www.penzugyibekeltetotestulet.hu/
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/NaturalPersonServices/Current?code=PBT
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok
https://kau.gov.hu/dap/
https://kau.gov.hu/dap/
mailto:+36%20(80)%20203%20776
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok
mailto:vevoszolgalat@zepter.hu

