
TÁJÉKOZTATÓ A KIADOTT HANGANYAG KEZELÉSÉRŐL 

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (a továbbiakban: GDPR.) és a 
2011.évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 
(továbbiakban: Infotv.) alapján: 

személyes adat, az azonosított vagy azonosítható természetes személyre (érintett) vonatkozó bármely 
információ; 

azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely 
azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy egy, vagy több tényező 
alapján azonosítható.  

Az emberi hang, amennyiben az természetes személlyel összefüggésbe hozható, az adatvédelmi 
rendelkezések által védett személyes adat, így a hangfelvétel készítése és tárolása adatkezelésnek 
minősül. 

Az érintett jogosult arra, hogy hozzáférést kapjon, megismerje a rá vonatkozó adatot, mások 
személyhez fűződő jogainak sérelme nélkül.  Az érintett kérésére az igénybejelentéstől számított 30 
napon belül választása szerint, hangfelvételenként egy alkalommal díjmentesen biztosítani kell a 
visszahallgatást, a hangfelvételről készített hitelesített jegyzőkönyvet vagy a hangfelvétel másolatát 
elektronikus úton, ha a folyó évben az adott hívás tekintetében azonos kérelmet még nem nyújtott be. 
Ezen jogait az érintett együttesen és külön-külön is gyakorolhatja.  

A hangfelvétel rendelkezésre bocsájtása az érintett azonosításán túl egyéb feltételhez nem köthető. A 
hangfelvétel csak az érintett részére, illetve az érintett képviseletére meghatalmazással rendelkező 
személy részére adható ki. 

A hangfelvételt kizárólag az eredetileg meghatározott cél érdekében lehet felhasználni, és azt 
illetéktelen harmadik személyeknek nem lehet átadni, mely kötelezettség az adatkezelőt és az 
érintetett is egyaránt terheli. Az érintett harmadik személy részére csak akkor jogosult átadni a 
felvételt, ha érintettként - az adott beszélgetés tárgykörében – az érdekeinek az érvényesítését 
szolgálja, jogorvoslati lehetőséget biztosíthat számára, vagyis hatósági és peres eljárásokban. 

A felvételt cél nélkül kezelni nem jogosult, ideértve a közösségi portálokra vagy a fájlmegosztó 
oldalakra való feltöltés tilalmát is. A nyilvános oldalakra való feltöltés nem tekinthető az 
érdekérvényesítés eszközének, hiszen jogorvoslatot nem tudnak ezen felületek biztosítani. A 
jogorvoslat biztosítása csak meghatározott hatóság vagy szerv hatáskörébe tartozik. 

Szíves figyelmét felhívjuk azon tényre, miszerint a hanganyag Társaságunk alkalmazottjainak a 
személyes adatait is tartalmazza. Erre tekintettel a hangfelvétel törvényes céloktól eltérő kezelése 
jogellenes magatartásnak minősül és felvetheti alkalmazottjaink személyes adatai, illetve személyhez 
fűződő jogainak megsértését. 

Tájékoztatjuk, hogy a hanganyag manipulálása vagy a hanganyaggal történő visszaélés esetén, polgári 
jogi, súlyosabb esetben pedig büntetőjogi felelőségre vonás kezdeményezhető. 
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